(ﬁ VNPT
MAU THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN!

THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN nay (“Théa thuan™) duoc lap va ky vao
ngay [...]1% (“Ngay hiéu luc”) tao thanh mot phu luc khdng tach roi cua Hop dong s [...]° (“Théa
thuan chinh®) gitra:

TAP POAN BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 [...] ngay [...]*

bia chi: [...]°

bién thoai: [...]° Fax: [...]’

Ngudi dai dién: [...]8

Chirc vuy: [...]°

Gidy ty quyén s [...] ngay [...] cua ..

(sau day goi tat [a “VNPT”)
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Va:

[...]%

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 [...] ngay [...]*
Pia chi: [...]%

bién thoai: [...]* Fax: [...]*°

! Mau Théa thuan nay 4p dung trong truong hop VNPT 1a Bén Kiém so4t dit liéu ca nhan theo quy dinh
cua Luat Bao v€ dir li€u ca nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025.

[LUU Y]: ’Phﬁn footnote nay nhiam muc dich huéng dan pgubri soan thglo dién ‘ghéng tin cia cac bén tham
gia giao két Thoa thudn xtr ly dir liéu ca nhan. Sau khi dién thong tin day du, d€ nghi nguoi soan thao xoa
phéan footnote nay.

2 Pién day du ngay, thang, nim ky Thoa thuan xir 1y dir liéu c4 nhan.

3 Pién day du tén, sb, ngay ciia Hop dong ky gitra VNPT va ddi tac c6 lién quan toi hoat dong xir Iy dir
liéu ca nhan cua VNPT.

4 Pién day du sd Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va ngay cap cua Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép ciia VNPT.

5 Pién dﬁy du, chinh xac dia chi try s¢ chinh ciia VNPT theo thong tin trén Giéy chung nhan dang ky
doanh nghiép.

6 Pién s6 dién thoai chinh xac cua VNPT.

7 Pién s6 fax chinh xac ctia VNPT.

® Dién ho tén day du cia nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi dai dién theo iy quyén ciia VNPT theo
thong tin trén Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép.

® Pién chirc vu cta nguoi dai dién ky két Thoa thuan cua VNPT.

' Truong hop nguoi dai dign ky Thoa thuan 1a dai dién theo phap ludt cia VNPT thi bo muc nay. Truong
hop nguoi dai dién ky Thoéa thuan 1a dai dién theo Uty quyén thi dién day da thong tin tai muc nay. Luu y:
Ngay ghi trén GUQ khong mudn hon “Ngay hi€u luc” ciia Thoa thuén.

1 Pién tén day du cua dbi tac (VIET CHU IN HOA).

12 Bién day du sé6 DKKD va ngay cap cia DPKKD cua Pdi tac.

13 Pién day du, chinh x4c dia chi tru so chinh ctua Dbi tac.

14 Pién s6 dién thoai chinh xac cua Déi tac.

15 Pién so fax chinh xac ctia Pai tac.
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Nguoi dai dién: [...
Chuc vu: [...JY
Gidy uy quyén s [...] ngay[...] caa [...] '8

(sau day goi tat la “Bén Xir ly dix liéu”)

VNPT va Bén Xt ly dir liéu sau day duoc goi chung la “Cac Bén” va duoc goi riéng ré la
“Bén”.

XET RANG

(A) VNPT déng vai tro 12 Bén Kiém soét dix liéu.

(B) VNPT mudn ky két:

- Hop ddng hop tac kinh doanh dé thuc hién mét céng viéc trong pham vi hop tac gitta VNPT
va Bén Xur ly dit Liéu; hoac

- Hop dong dich vu dé Bén Xu ly dir liéu cung cap cho VNPT mét dich vu nhét dinh; hoic

- Hop dong dai ly dé Bén Xu ly dir liéu thuc hién mot cong viec ma VNPT giao cho Bén Xir
ly dix liéu véi tu cach 1a dai ly cua VNPT.

Khi ky két cac hop dong néu trén, viéc xir ly dit liéu duoc thuc hién boi Bén Xu ly dir lidu
va’hoic Bén Thir ba dugc Bén Xu ly dit lidu chi dinh theo yéu cau va chap thuan truéc bang vin
ban cua VNPT.

(C) Céc Bén mong muén thiét 1ap mot Thoa thuan xu ly dit liéu tun tha cac yéu cau caa phap
luat Viét Nam lién quan dén xu ly dit liéu ca nhan.

(D) Cac Bén mong mudn dua ra cic quyén va nghia vu cua minh trong hoat dong Xir ly dir
liéu ca nhan.

CAC BEN THOA THUAN NHU SAU:

Piéu 1. Pinh nghia

Céc thuat nglr dugc str dung trong Thoa thuan nay sé dugc dinh nghia nhu sau:

1. “Théa thuan” c6 nghia 1a Thoa thuan xir ly dir liéu c& nhan nay va tat ca cac ban chinh
stra, b6 sung kém theo (néu co);

2. “Dir liéu c& nhan ciaa VNPT c¢6 nghia 1 dit liéu c& nhan caa Cha thé dir liéu duoc VNPT
chuyén giao cho Bén Xu ly dit liéu xtr ly theo Théa thuan chinh hoic lién quan dén Thoa thuan
chinh hoidc dugc xtr Iy boi Bén Thi ba theo yéu cau caa Bén X ly dit liéu.

3. “Chii thé dir ligu”: La nguoi dugc dir liéu ca nhan phan anh.

4. “Khach hang”: La ca nhan hoic ngudi dai dién hop phép cua ca nhan, t6 chic sir dung
cac san pham, dich vu caa VNPT.

5. “Bén Thir ba” c6 nghia 1a t6 chirc, ca nhan dugc Bén X ly dit lidu chi dinh hoic thay mit
Bén Xt ly dix liéu thyuc hién xir ly Dit liéu ca nhan caa VNPT véi diéu kién 1a viéc chi dinh hoic

16 Bién ho tén day du clia nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo ty quyén ctia Di tac.
17 Pién chirc vu cta nguoi dai dién ky két Thoa thudn ciia i tac.

*® Truong hop ngudi dai dién ky Thoa Thuan 1a dai dién theo phép luat cua Qéi tac thi bo muc nay.
Trudng hop ngudi dai dién ky Thoa Thuén 1a dai dién theo uy quyén thi dien day du thong tin tai muc
nay. Luu y: Ngay ghi trén GUQ khong mudn hon “Ngay hiéu luc” ctia Thoa thuan.




VNPT
/ viéc thay mat Bén X ly dit liéu thuc hién Xt ly dir liéu ca nhan phai duoc VNPT chap thuan
bang van ban.

6. “Xir ly dir liéu ca nhan”: La hoat dong tac dong dén dir liéu c& nhan, bao gom maot hoic
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop, ma hda, giai m4, chinh stra, x6a, hay,
khir nhan dang, cung cap, cong khai, chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong
dén dix liéu ca nhan.

7. “Chia sé dir liéu” c6 nghia la:

- Viéc chuyén Dt liéu ca nhan cua VNPT tir VNPT sang Bén Xt ly dir liéu theo Thoa thuan
va Thoa thuan chinh; va/hoac

- Viéc chuyén tiép Dit liéu c& nhan caa VNPT tir Bén X ly dit liéu sang Bén Thtr ba theo
thoa thuan giira Bén X Iy dir liéu va Bén Tht ba voi diéu kién 1a thoa thuan nay phai dugc
VNPT chip thuan truéc bang van ban.

8. Céc thuat ngit “Bén Kiém soat dir liéu”, “Dix liéu ca nhan”, “Dix liéu ca nhén co ban”,
“Dir liéu c& nhan nhay cam” duoc dinh nghia tai Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15
ngay 26/6/2025 va Nghi dinh s 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh mot sé diéu va
bién phép thi hanh Luat Bao vé dit liéu c& nhan va cac ban sira doi, bo sung kém theo (néu co).

Piéu 2. Muc dich chuyén giao Dix liéu c& nhan caa VNPT

VNPT chuyén giao Dir liéu ca nhan cuia VNPT cho Bén Xir ly dir liéu nham muc dich dé:

1. Thyc hién quyén, nghia vu cua cac bén theo Thoa thuan chinh (Hop dong hop tac kinh
doanh/Hop dong dai ly/Hop dong dich vu...).

2. Thuc hién céc hoat dong xtr Iy Dit liéu c& nhan cia VNPT theo cac yéu cau, diéu kién duoc
quy dinh tai Thoa thuan nay.

Piéu 3. Loai Dir liéu ca nhan ciia VNPT dwoc chuyén giao dé xir Iy

VNPT chuyén giao dit liéu ca nhan caa Cha thé dit liéu bao gém nhung khong han ché cac
chu thé sau day: Khach hang, ngudi lao dong ciia VNPT. Dit liéu duoc chuyén giao 1a dit liéu co
ban va/hoac di liéu nhay cam phd hop véi tiing muc dich chuyén giao quy dinh tai Diéu 2 néu
trén, cu thé:

1. Chuyén giao dir liéu ca nhan cua cac Chu thé dir ligu:

Piéu 4. Nguyeén tic xir ly Dir liéu ca nhan caa VNPT

Bén Xur ly dit liéu s& tuan thu tit ca cac quy dinh caa phap luat Viet Nam vé xir ly di liéu ca
nhan va tuan tha tat ca cac huéng dan, quy dinh, quy trinh, yéu cau khac cé lién quan caa VNPT
trong qua trinh xur ly Dir liéu ca nhan caa VNPT.

Piéu 5. Nhan sy ciaa Bén Xir ly dir ligu

19 Néu cu thé Chii Thé Dir Liéu ctia dit liéu ca nhan dugc chuyén giao (1a Khach hang hay ngudi lao dong...) va
loai dir 1iéu‘cé nhéq duoc chuyén gie}o cho Bén Xt Ly D@t Li¢u (d0i chiéu, ra soat voi quy dinh vé loai dit li¢u ca
nhén tai Biéu 3, Diéu 4 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP).
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1. Bén Xt ly dit liéu cam két thuc hién cac quy trinh nghiém ngat dé kiém tra do tin cay cua
bat ky nhan vién, dai ly, nha thau, hoic Bén Th ba nao cé quyén truy cap/tiép can Dit liéu ca
nhan cua VNPT,

2. Bén Xt ly dit liéu cam doan rang Bén X ly dit liéu chi cap quyén truy cap vao Dix liéu ca
nhan cua VNPT cho céc cha thé can thiét dé thuc hién cac cong viéc theo Thoa thuan chinh.
Danh sach cic nhan vién, dai ly, nha thau, hoic Bén Thi ba duoc cip quyén truy cap/tiép can
Dit liéu c4 nhan ciaa VNPT phai dugc VNPT chip thuan truéc bang vin ban. Cac cha thé da
duoc cAp quyén truy cap/tiép can Dit liéu ca nhan cia VNPT phai tuan thu nghiém ngit céc thoa
thuan bao mat hoic nghia vu bao mat chuyén nghiép theo quy tic dao dirc nghé nghiép hién
hanh.

Piéu 6. Chi dinh Bén Thi ba xir Iy dir liéu

1. Trong qua trinh thuc hién cac cong viéc lién quan tgi Thoa thuan chinh, Bén Xur ly dir liéu
c6 thé chi dinh, tiét 15, hoic cho phép, bd sung va/hoic thay thé Bén Thir ba dugc quyén truy
cap/tiép can va X ly dir liéu ca nhan cua VNPT véi diéu kién 1a viéc chi dinh, tiét 1, hodc cho
phép, b6 sung va/hoic thay thé nay phai dugc VNPT chap thuan trude bang van ban.

2. Bén Xt ly dit liéu va Bén Thu ba phai ky két mot thoa thuan xir ly dit liéu véi cac didu
khoan va diéu kién tuan thi quy dinh cua phap luat va Thoa thuan nay. Thoa thuan xu ly dit lidu
gita Bén Xu ly dit liéu va Bén Tha ba phai quy dinh ré quyén han, nghia vu, trach nhiém cua
mdi bén dbi véi VNPT trong qua trinh xu Iy Dit liéu c& nhan cua VNPT. Bén Xu ly dit liéu c6
tréch nhiém thdng béo va cung cap cho VNPT 01 (mot) ban Thoa thuan xir ly dir liéu gitra Bén
Xt ly dix liéu va Bén Tha ba. Trudng hop VNPT cho riang Bén Thi ba khdng tuan thi thoa thuan
xt ly dir liéu da ky vai Bén X ly dit lieu, VNPT c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu yéu cau
Bén Xir ly dir liéu ngay lap tic nging viéc chi dinh, tiét 16, hoac cho phép Bén Thu ba duoc
quyén truy cap/tiép can va xu ly dit liéu caa VNPT,

3. Bén Xu ly dit liéu va/hoidc Bén Thi ba trudc khi chuyén dir liéu xuyén bién gidi phai duoc
sy d6ng Y bang van ban cia VNPT. Bén Xu ly dit liéu va/hodc Bén Tha ba chiu trach nhiém
chuyén Dit liéu c& nhan caa VNPT xuyén bién giéi dap tmg day du cac diéu kién, tha tuc, hd so
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan.

4. Bén Xu ly dit liéu chiu trach nhiém truc tiép cho viéc xir ly dir lidu c& nhan cia Bén Thi
ba trong tu nhu viéc nay duoc thuc hién bai chinh Bén Xur ly dir liéu. Truong hop Bén X ly di
liéu va/hoac Bén Thi ba vi pham cac quy dinh vé xt Iy dix liéu c& nhan theo quy dinh caa phap
luat, quy dinh caa Thoa thuan nay, VNPT c¢6 quyén:

a) Yéu cau Bén X ly dir liéu bdi thuong toan bo thiét hai va nop khoan phat vi pham cho
VNPT theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

b) Thuc hién don phuong chdm dut Thoa thuan chinh trudc thoi han ma khong can phai boi
thuong cho Bén Xur ly dix ligu.

biéu 7. Thuc thi quyén cia Chi thé dir liéu

1. Bén Xur ly dit liéu s& ap dung cac bién phap k§ thuat va c6 phuong an té chirc xu ly dit lidu
ca nhan caa VNPT pha hop nham hd tro VNPT thuc hién cac quyén caa Chu thé di liéu theo
quy dinh cuaa phap luat Viét Nam .

2. Bén Xt ly di liéu cam doan va bao dam rang:
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a) Bén Xu ly dix liéu sé thong bao ngay cho VNPT nhung khéng mudn hon 12 gi¢ trong
truong hop Bén Xu ly dit liéu nhan duoc bat ki yéu cau nao tir Cha thé dit liéu hoic co quan c6
tham quyén lién quan t6i viéc xu ly dit liéu ca nhan cua VNPT,

b) Bén Xir ly dit liéu s& phan hdi yéu cau cua Chu thé dit liéu hodc yéu cau cua co quan cd
tham quyén theo dung hudng dan cua VNPT hoic theo yéu cau caa phap luat Viét Nam.

Piéu 8. Thong bao hanh vi vi pham quy dinh bao vé dir li¢u ca nhan

1. Bén Xir ly dit liéu phai théng bao cho VNPT mat cach nhanh nhat c6 thé sau khi nhan thay
c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan. Noi dung théng béo vé hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan va thai han théng béo thyuc hién theo quy dinh sau:

a) Di véi thong tin vé tinh chat caa hanh vi vi pham quy dinh bao vé dir liéu ca nhan, bao
gom: thoi gian, dia diém, hanh vi, to chirc, ca nhan, céc loai dir liéu ca nhan va sé luong dir liu
lién quan, chi tiét lién lac ciia nhan vién duoc giao nhiém vu bao vé dit liéu hoic t6 chic, ca nhan
chiu trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan, Bén Xt ly dit liéu phai cung cap cho VNPT trong vong
24 gid ké tir khi nhan thay ¢ hanh vi vi pham.

b) Péi véi cac thong tin khac nhu: mo ta cac hau qua, thiét hai ¢ thé xay ra cua viéc vi pham
quy dinh bao vé dix liéu c& nhan; mo ta cac bién phap duoc dua ra dé giai quyét, giam thiéu tac
hai cua hanh vi vi pham quy dinh bao vé dix liéu c& nhan, Bén Xu Iy dit liéu phai cung cap cho
VNPT trong vong 48 gio ké tir khi nhan thay ¢ hanh vi vi pham.

2. Bén Xu ly dit liéu s& hop tac véi VNPT va thuc hién theo chi dan caa VNPT dé hd tro diéu
tra, giam thiéu va khac phuc tirng hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dix liéu c& nhan.

Piéu 9. Trach nhiém bao vé Dix liéu cad nhan caa VNPT

1. Can cir vao (i) trinh d6 k§ thuat, (ii) chi phi thuc hién, (iii) tinh chat, pham vi, bbi canh va
muc dich ctia viéc xur ly dix liéu c& nhén, (iv) kha nang xay ra hanh vi vi pham va mie 46 nghiém
trong ctia hanh vi vi pham dbi véi cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, Bén Xu ly dit liéu s&
thuc hién cac bién phép k¥ thuat va cé céch thic trién khai xu ly, bao vé Dir liéu ca nhan cua
VNPT dam bao viéc xt ly, bao vé Dix liéu ca nhan ciia VNPT (i) tuan thi ddy du céc quy dinh
cua phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh khac cua phap luat co lién
quan, (ii) han ché téi da kha nang xay ra hanh vi vi pham va giam thiéu mac do nghiém trong
ctia hanh vi vi pham cac quy dinh vé bao vé Dix liéu c& nhan.

2. Bén Xt ly dit liéu c6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri va leu giit ddy du céc hd so, tai liéu, nhat
ky hé thdng, log truy cap va cac bang chiing can thiét khac nham chirng minh viéc tuan thu cac
quy dinh caa phap luat Viét Nam vé bao vé dir liéu ca nhan va cac nghia vu theo Thoa thuan nay
trong sudt qua trinh xtr Iy Dit liéu c& nhan caa VNPT. Trong trudng hop VNPT hodc co quan
nha nuéc ¢ tham quyén yéu cau, Bén Xt ly dir liéu c6 trach nhiém cung cap kip thoi, day du va
trung thuc céc tai liéu, thong tin néu trén dé phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra hoac giai quyét
khiéu nai, tranh chip lién quan dén viéc xir Iy Di liéu ca nhan.

3. Bén Xt ly dit liéu chiu trach nhiém trudc VNPT vé toan bo thiét hai do qua trinh xi ly dix
liéu ca nhan gay ra.

Piéu 10. Thoi han xir ly Dir liéu ca nhan caa VNPT

Dir liéu ca nhan cua VNPT duoc xu ly trong thoi gian Thoa thuan nay co hiéu luc. Thoi gian
Thoa thuan nay c6 hiéu luc duoc quy dinh tai Didu 12 dudi day.

Piéu 11. X6a hoic tra lai Dir liéu ca nhan cia VNPT
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Khi Thoa thuan chinh cham dut, Bén Xt ly di liéu s& thuc hién va/hoic yéu cau Bén Thi ba
thuc hién cac céng viéc sau:

1. Ngay lap tic cham dat X ly dix liéu c& nhan khi nhan duoc thong béo cham dat Thoa
thuan chinh.

2. Thuc hién x6a khong thé khoi phuc hoic tra lai Dir liéu c& nhan cua VNPT cho VNPT khi
c6 yéu cau cu thé cia VNPT, ddng thoi cung cap cho VNPT cac bing chirng vé viéc xéa khong
thé khoi phuc hodc tra lai Dit liéu c& nhan caa VNPT bao gdm ban sao, ghi chu hoac trich dan
tir dir liéu c& nhan trong vong mudi lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao
cham dut Thoa thuan chinh.

Piéu 12. Hiéu luc cia Théa thuin

Thoa thuan nay c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu luc cho t6i khi Thoa thuan chinh chdm dut hiéu
lc va cac bén xac nhan vé viéc hoan thanh cac nghia vu theo Thoa thudn nay.

biéu 13. Piéu khoin chung

1. Théng béo.

Bat ky thong béo, yéu cau nao hodc cac thong tin khac goi chung 13 "Thong bao" do mdi Bén
dua ra lién quan dén Thoa thuan nay phai bang vian ban tiéng [...]%, dugc ky két bai hoic thay
mit Bén thong bao. Bt ky Thong Bao nao dugc giri bang email, fax hodc phat truc tiép s& dugc
coi 1a hop phap néu: (i) giri bang email, fax tai thoi diém dwa tin; (ii) gui bang thu bao dam tai
thoi diém phét chi ra thong tin phat; hoac (iii) trong trudong hop phat truc tiép khi dugc phat;
mién 14 trong mdi truong hop giri nhu giri qua email, fax, giri thu bao dam hay phat tryc tiép vao
thoi diém sau 17.00 chiéu ctia ngay lam viéc hoic vao ngay khong phai ngay lam viéc, ngay nghi
thi viéc guri nay s& duoc tinh 13 giri thong bao vao 8.00 sang caa ngay lam viéc tiép theo.

2. Luat diéu chinh va quyén tai phan

Luat diéu chinh va quyén tai phan thuc hién theo quy dinh tai Thoa thuan Chinh.

3. Ngon ngir

Thoa thuan nay duoc 1ap thanh [...]%* ban bang tiéng [...]%%, mdi ban dugc coi la ban goc c6
gia tri phap |y nhu nhau va ca hai ban sé tao nén Thoa thuan khi dugc nguoi dai dién theo uy
quyén hop phap ciia mdi Bén cung ky vao. [...]1%3

PE LAM BANG CHUNG, Thoa thuén nay duoc ky két va co hiéu luc ké tir Ngay hiéu luc.

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM  [...]*

Chit ky Chit ky

20 Pién ngdn ngit s& stir dung trong Thong bao. Vi du: “tiéng Viét” hodc “tiéng Anh”.

21 Pién s6 lugng ban gbe dbi véi mdi ngdn ngir cua Thoa thuan.

22 Pién ngdn ngir ciia Thoa thuan. Vi du: “tiéng Viét va tiéng Anh” hodc “tiéng Anh”.

2 Truong hop Thoa thuan duoc 1ap va ky bang ca tiéng Viét va tiéng nude ngoai thi b6 sung thém quy
dinh sau: “Trong truong hop c6 su sai khac gilra ban tiéng Viét va tiéng... thi ban tieng... s€ dugc tham
chiéu.”

24 Pién tén day du cua Dai tac.
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Chtic danh Chtrc danh




