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Đơn vị cung cấp dịch vụ: …………………............ 

Số GPKD/ĐKDN: ………………….......................   

Đơn vị cấp: …………………Ngày cấp...../....../...... 

Địa chỉ: ……………………………………............ 

Số điện thoại: …………………............................... 

ĐGD/Đại lý: ………………………………………. 

Địa chỉ: ………………………………………......... 

Điện thoại: ………………………………………… 

Số phiếu yêu cầu: …………………………………. 

   ... ....................., ngày..... tháng ….. năm …..…............. 

 

PHIẾU YÊU CẦU THỰC HIỆN QUYỀN CỦA CHỦ THỂ DỮ LIỆU 

 

I. THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 

1. Thông tin Người yêu cầu  

Là Chủ thể dữ liệu Là người đại diện/giám hộ của Chủ thể dữ liệu1 

Họ và tên: ............................................................................Ngày sinh: ....../....../.......... Nam/Nữ: ............................. 

Số CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu:…………………………Nơi cấp:………………………Ngày cấp:…/…/…....... 

Địa chỉ theo CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu: ………………………………..………………………………………. 

Phường/xã....................................Tỉnh/Thành phố……………………….... ..Quốc tịch .…………………............... 

Điện thoại: .................................E-mail:........................... Thông tin liên hệ khác:………………….…….……........ 

Hợp đồng cung cấp dịch vụ số. ..................................................................ngày ....../....../........................................... 

2. Thông tin Chủ thể dữ liệu2 

Họ và tên: ............................................................................Ngày sinh: ....../....../.......... Nam/Nữ: ............................. 

Số CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu:…………………………Nơi cấp:………………………Ngày cấp:…/…/…....... 

Địa chỉ theo CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu: ………………………………..…………………………..................... 

Phường/xã....................................Tỉnh/Thành phố……………………….... ..Quốc tịch .…………………............... 

Điện thoại: .................................E-mail:........................... Thông tin liên hệ khác:………………….…….……......... 

Hợp đồng cung cấp dịch vụ số. ..................................................................ngày ....../....../............................................ 

II. YÊU CẦU THỰC HIỆN QUYỀN CỦA CHỦ THỂ DỮ LIỆU 

1. Thay đổi sự đồng ý về việc xử lý Thông tin Khách hàng:  

Bằng việc đánh dấu vào các ô chấp thuận trong bảng dưới đây, Khách hàng xác nhận chấp thuận cho Tập đoàn 

Bưu chính Viễn thông Việt Nam (sau đây gọi tắt là “VNPT”) xử lý Thông tin Khách hàng cho các mục đích/phạm 

vi sử dụng như sau: 

Mục đích/Phạm vi sử dụng Thông tin Khách hàng  

(Quy định chi tiết tại Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của VNPT) 
Chấp thuận của 

Khách hàng 

1. Cung cấp sản phẩm, dịch vụ của VNPT theo yêu cầu của Khách hàng và chỉ trong 

phạm vi thông tin mà Khách hàng đã đồng ý  

(Sự chấp thuận của Bên A là điều kiện cần để cung cấp dịch vụ) 

 

 

2. Thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật  

(Sự chấp thuận của Bên A là điều kiện cần để cung cấp dịch vụ) 
 

3. Kinh doanh các dịch vụ xử lý dữ liệu cá nhân (bao gồm nhưng không hạn chế: chấm 

điểm, xếp hạng tín dụng, đánh giá thông tin tín dụng, đánh giá mức độ tín nhiệm về tín 

dụng…), các sản phẩm, dịch vụ dữ liệu; dịch vụ xác thực, dịch vụ định danh 

 

 

4. Kinh doanh các dịch vụ quảng cáo, dịch vụ tiếp thị, nghiên cứu thị trường, thăm dò dư 

luận, môi giới 
 

5. Nghiên cứu, phát triển các thuật toán tự học, hệ thống trí tuệ nhân tạo, các hệ thống tự 

động khác và/hoặc xử lý dữ liệu cá nhân trong công nghệ chuỗi khối, trí tuệ nhân tạo, xử 

lý dữ liệu lớn để nghiên cứu, phát triển các sản phẩm, dịch vụ hoặc ứng dụng, hệ thống 

 

 

6. Tổ chức chương trình quảng cáo, giới thiệu sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ và thực hiện 

các hoạt động xúc tiến thương mại đối với sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ do VNPT cung 

cấp cho Khách hàng 

 

 

7. Chia sẻ Thông tin của Bên A cho Bên thứ ba(Có thỏa thuận với VNPT về trách nhiệm 

bảo vệ thông tin khách hàng) trong phạm vi pháp luật cho phép và theo các mục đích trên  
 

                                              
1 Trường hợp Người yêu cầu không phải là Chủ thể dữ liệu thì phải có Giấy ủy quyền của Chủ thể Dữ liệu   
2 Trường hợp Người yêu cầu là Chủ thể dữ liệu thì không điền mục này 
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2. Hạn chế/Phản đối xử lý Thông tin Khách hàng 

Khách hàng yêu cầu hạn chế/Phản đối xử lý Thông tin Khách hàng như sau: ………............................................... 

……….......................................................................................................................................................................... 

……….......................................................................................................................................................................... 

3. Yêu cầu xem, chỉnh sửa Thông tin Khách hàng: 

Khách hàng yêu cầu xem, chỉnh sửa Thông tin Khách hàng như sau: ………............................................................ 

……….......................................................................................................................................................................... 

……….......................................................................................................................................................................... 

4. Xóa/hủy, cung cấp Thông tin Khách hàng 

Khách hàng yêu cầu xóa/hủy, cung cấp Thông tin Khách hàng như sau: ………....................................................... 

……….......................................................................................................................................................................... 

……….......................................................................................................................................................................... 

III. Cam kết của Khách hàng: 

Bằng việc ký tên dưới đây, Khách hàng xác nhận và đồng ý rằng:  

a) Nội dung kê khai tại Phiếu yêu cầu (PYC) này là đầy đủ và trung thực theo sự hiểu biết của Khách hàng. PYC 

này do chính Khách hàng tự điền và/hoặc lập.  

b) Thời hạn thực hiện các yêu cầu của Khách hàng trong PYC này thực hiện theo quy định của pháp luật về bảo vệ 

dữ liệu cá nhân.  

c) Yêu cầu của Khách hàng tại Mục II.2, II.3 sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến việc thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ 

cho khách hàng. Trong trường hợp này, Khách hàng chấp thuận các hậu quả, thiệt hại quy định tại Chính sách bảo 

vệ Thông tin Khách hàng của VNPT được niêm yết công khai tại website https://vnpt.vn/ và/hoặc các website/ứng 

dụng cung cấp dịch vụ khác của VNPT. 

  

KHÁCH HÀNG  

(Ký, ghi rõ họ tên) 
ĐẠI DIỆN ĐIỂM CUNG CẤP  

DỊCH VỤ VIỄN THÔNG 

(Ký, đóng dấu, ghi rõ họ tên) 

NHÂN VIÊN GIAO DỊCH  

(Ký và ghi rõ họ tên) 

 

https://vnpt.vn/

