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MAU THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN!
& JHOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN nay (“Théa thuin”) duoc 18p va ky vao
y [...]* (“Ngay hiéu lwe”) tao thanh mot phu luc khong tach roi cia Hop dong s6 [...J° (“Théa
thuan chinh®) gitra:

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép s6 [...] ngay [...]*

bia chi: [...J°

bién thoai: [...]° Fax: [...]’

Nguoi dai dién: [...]%

Chue vu: [...]°

Gidy uy quyén sb [...] ngay [...] caa [...] 10

(sau ddy goi tit 1a “VNPT”)

Va:

[...1",

Gidy chung nhan dang ky kinh doanh s6 [...] ngay [...]'2
Dia chi: [...]"

! Miu Théa thuan nay 4p dung trong truong hop VNPT 1a Bén Kiém soat dif li¢u ca nhan theo quy dinh
cua Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan so 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025.

[LUU Y]: ,Pha‘?m footnote nay nham muc dich huéng dan pgu’di soan th{élo dién ‘ghﬁng tin ctia cac bén tham
gia giao két Thoa thuén xur ly dir liéu ca nhan. Sau khi dién thong tin day du, d€ nghi nguoi soan thao xoa
phéan footnote nay.

2 Pién diy du ngay, thang, nim ky Thoa thusn xu 1y dit liéu c4 nhan.

3 Pién day du tén, sd, ngay ciia Hop dong ky gitta VNPT va dbi tac c6 lién quan téi hoat dong xur 1y dit
liéu ca nhan cua VNPT.

4 Pién day du sd Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va ngay cip ciia Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép cua VNPT.

5 Pién day du, chinh xac dia chi tru s chinh cia VNPT theo thong tin trén Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép.

6 Pién s6 dién thoai chinh xac cia VNPT.
7 Dién s6 fax chinh xac cua VNPT.

® ién ho tén day du ctia nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo ty quyén cia VNPT theo
thong tin trén Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép.

9 Pién chirc vu cla nguoi dai dién ky két Thoa thuan cia VNPT.

' Truong hop ngudi dai dién ky Thoa thudn la dai dién theo phap luét cua VNPT thi bo myc nay. Truong
hop nguoi dai dién ky Thoa thuan 1a dai dién theo uy quyén thi dién day du thong tin tai muc nay. Luu y:
Ngay ghi trén GUQ khong mudn hon “Ngay hiéu lyc” cia Thoa thuén.

11 Pién tén diy du cia ddi tac (VIET CHU IN HOA).
12 Pién day da s6 DPKKD va ngay cap ciia DKKD cua Ddi tac.

13 Pién day du, chinh x4c dia chi tru s& chinh ctia Doi tac.




/

VNPT

bién thoai: [...]" Fax: [...]P°
Nguoi dai dién: [...]"°
Chure vu: [...]7

Gidy uy quyén sb [...] ngay [...] caa[...] '8
(sau day goi tat 1a “Bén Xir Iy dir liéu”)

AL

VNPT va Bén Xt Iy dir li¢u sau day dugc goi chung 1a “Cac Bén

va dugc goi riéng ré la
“Bén”.

XET RANG

(A) VNPT déng vai tro 1a Bén Kiém soat dir liéu.

(B) VNPT muén ky két:

- Hop ddng hop tac kinh doanh dé thuc hién mét cong viéc trong pham vi hop tac gitta VNPT
va Bén Xur ly dir Li¢u; hoac

- Hop dong dich vu dé Bén Xir 1y dir liéu cung cip cho VNPT mét dich vu nhét dinh; hodc

- Hop dong dai 1y dé Bén Xu 1y dit liéu thyc hién mot cong viéc ma VNPT giao cho Bén Xir
ly dir li¢u véi tu cach 1a dai Iy cua VNPT.

Khi ky két cac hop dong néu trén, viée xtr 1y dir liéu duoc thue hién boi Bén Xur 1y dit liéu
va/hodc Bén Thir ba dugc Bén Xur 1y dir liéu chi dinh theo yéu cau va chap thuan trudc bang van
ban cia VNPT.

(C) Cac Bén mong mudn thiét 1ap mot Thoa thuan xu 1y dit liéu tuan tha cac yéu cau cua phap
luat Viét Nam lién quan dén xu ly dir li€u cé nhan.

(D) Céac Bén mong mudn dua ra cic quyén va nghia vu ciia minh trong hoat déng Xt 1y dit
liéu ca nhan.

CAC BEN THOA THUAN NHU SAU:

Piéu 1. Pinh nghia

Céc thuat nglr dugc su dung trong Théa thuan nay s€ dugc dinh nghia nhu sau:

1. “Théa thuin” c6 nghia 1a Thoa thuan xtr 1y dir liéu ca nhan nay va tit ca cac ban chinh
sua, bo sung kém theo (néu co);

2. “Dir liéu ca nhan cia VNPT” ¢6 nghia la dir li€u ca nhan cua Chu thé dir liéu dugc VNPT
chuyén giao cho Bén Xt 1y dir liéu xtr Iy theo Thoa thuan chinh hodac lién quan dén Thoa thuan
chinh hodc dugc xur Iy bdi Bén Thir ba theo yéu cau ctia Bén Xt 1y dit ligu.

3. “Chii thé dix liéu”: La nguoi duoc dir liéu ca nhan phan anh.

4. “Khach hang”: La ca nhan hoic nguoi dai dién hop phap ciia ca nhan, t6 chuc sir dung
cac san pham, dich vu cia VNPT.

14 Pién s6 dién thoai chinh x4c ciia Déi tac.

15 Pién sb fax chinh xac cua Ddi tac.

16 Pién ho tén déy du ctia nguoi dai dién theo phép luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén cua bdi tac.
17 Pién chirc vu cua nguoi dai dién ky két Thoa thuan cua Pdi tac.

' Truong hop nguoi dai dién ky Thoa Thuan 1a dai dién theo phap luét cua Qéi tac thi bdo muc nay.
Truong hop nguoi dai dién ky Thoa Thuan 1a dai dién theo uy quyén thi dién day du thong tin tai muc
nay. Luu y: Ngay ghi trén GUQ khong mudn hon “Ngay hiéu luc” ctia Thoa thuén.
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5. “Bén Thiwr ba” c6 nghia la t6 churc, ca nhan duoc Bén Xu 1y dir li€u chi dinh hodc thay mat
Bén Xt Iy dir 1i€u thyc hién xtr Iy Dit li¢u ¢4 nhan cua VNPT véi diéu kién 1a viéc chi dinh hoac
viéc thay mat Bén Xu 1y dir li€u thuc hién X 1y dir li€u c4 nhan phai dugc VNPT chép thuan
bang vin ban.

6. “Xir ly dir li€u ca nhan”: La hoat dong tac dong dén dit liéu c4 nhan, bao g@)m mot hoac
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoa, gidi ma, chinh stra, x6a, huy,
khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir li€u c4 nhan va hoat dong khac tdc dong
dén dir ligu ca nhan.

7. “Chia sé dir liéu” c6 nghia la:

- Viéc chuyén Dit liéu ca nhan ciia VNPT tir VNPT sang Bén Xur 1y dit liéu theo Thoa thudn
va Thoéa thuan chinh; va/hoac

- Viée chuyén tiép Dir liéu c4 nhan ciia VNPT tir Bén Xir 1y dit liéu sang Bén Thir ba theo
thoa thuan giita Bén Xir Iy dit liéu va Bén Tht ba véi diéu kién 1a thoa thuan nay phai dugc
VNPT chép thudn trudc bang van ban.

8. Céc thuat ngir “Bén Kiém soat dir li¢u”, “Dir li¢u c4 nhan”, “Dir liéu c4 nhan co bin”,
“Dir liéu c4 nhin nhay cam” duoc dinh nghia tai Luat Bao vé dif liéu ca nhan s6 91/2025/QH15
ngay 26/6/2025 va Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh mot sd diéu va
bién phap thi hanh Luat Bao vé dit liéu c4 nhan va cac ban stra d6i, bo sung kém theo (néu c6).

Piéu 2. Muc dich chuyén giao Dix liéu c4 nhan cia VNPT

VNPT chuyén giao Dit liéu c4 nhan cia VNPT cho Bén Xir 1y dit liéu nham muc dich dé:

1. Thyc hién quyén, nghia vu ciia cic bén theo Thoa thuan chinh (Hop dong hop tac kinh
doanh/Hop dong dai ly/Hop dong dich vu...).

2. Thyc hién céc hoat dong xtr Iy Dir 1i€u c4 nhan cua VNPT theo céc yéu cau, diéu kién dugc
quy dinh tai Thoa thuan nay.

Diéu 3. Loai Dit li¢u c4 nhin ciia VNPT duge chuyén giao dé xir Iy"

VNPT chuyén giao di liéu c4 nhan caa Chu thé dit liéu bao gdm nhung khong han ché cac
chu thé sau day: Khach hang, ngudi lao dong cuia VNPT. Dit liéu duoc chuyén giao 1a dir liéu co
ban va/hodc dir liéu nhay cam phu hop vé6i timg muc dich chuyén giao quy dinh tai Diéu 2 néu
trén, cu thé:

1. Chuyén giao dit liéu c4 nhan cua cac Chu thé dir liéu:

2. Loai dit liéu ca nhan duoc chuyén giao:

a) DI Ligu cAnhan CODAN:. ... e

b) Dit li€u cd nhan nhay CAM:. ... ...

Piéu 4. Nguyén tic xir Iy Dir liéu c4 nhin cia VNPT

Bén Xt ly dit liéu s& tuan thu tat ca cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé xir Iy dit liéu ca
nhan va tuan thu tat ca cac huéng dan, quy dinh, quy trinh, yéu cau khac c6 lién quan cia VNPT
trong qua trinh xt Iy D li€u ca nhan cua VNPT.

19 Néu cu thé Cha Thé Dir Liéu cua dir lidu c4 nhan dugc chuyén giao (1a Khach hang hay nguoi lao dong...) va
loai dit liéu ca nhan dugc chuyén giao cho Bén Xur Ly Dir Li¢u (d6i chiéu, ra soat véi quy dinh vé loai dit ligu c4
nhan tai Diédu 3, Diéu 4 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP).
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Diéu 5. Nhan sy ciia Bén Xir 1y dir ligu

1. Bén X 1y dit liéu cam két thuc hién cac quy trinh nghiém ngat dé kiém tra d tin cdy cua
bét ky nhan vién, dai 1y, nha thau, hodc Bén Thi ba ndo c6 quyén truy cap/tiép can Dir liéu ca
nhéan cia VNPT.

2. Bén Xt Iy dit liéu cam doan rang Bén Xir 1y dit liéu chi cap quyén truy cap vao Dit liéu ca
nhan ciia VNPT cho cac chu thé can thiét dé thuc hién cac cong viéc theo Thoa thuan chinh.
Danh sach cac nhan vién, dai ly, nha thau, hoic Bén Thu ba duge cép quyén truy cap/tiép can
Dit liéu ca nhan cuia VNPT phai dugc VNPT chép thudn truée bang vin ban. Cac chu thé da
duogc cAp quyén truy cap/tiép can Dit lidu c4 nhan ciia VNPT phai tuan tha nghiém ngat cac thoa
thuan bao mat hoic nghia vu biao mat chuyén nghiép theo quy tic dao dirc nghé nghiép hién
hanh.

Piéu 6. Chi dinh Bén Thir ba xir Iy dir li¢u

1. Trong qué trinh thyc hién céc cong viéc lién quan tdi Thoa thuan chinh, Bén Xt ly dir licu
c6 thé chi dinh, tiét 16, hodc cho phép, bod sung va/hodc thay thé Bén Thir ba dugc quyén truy
cap/tiép can va Xir 1y dir liéu ca nhan ciia VNPT véi diéu kién 1a viée chi dinh, tiét 16, hodc cho
phép, bd sung va/hoic thay thé nay phai duoc VNPT chip thuan trude bang vin ban.

2. Bén Xu ly dir liéu va Bén Thir ba phai ky két mot théa thuan xir 1y dit liéu véi cac diéu
khoan va diéu kién tuan thu quy dinh cua phap luat va Thoa thuan nay. Thoa thuan xir 1y dit liéu
gitta Bén Xu 1y dir liéu va Bén Thu ba phai quy dinh 10 quyén han, nghia vy, trach nhiém cua
mdi bén dbi voi VNPT trong qué trinh xtr 1y Dir liéu ¢4 nhan cua VNPT. Bén Xt 1y dir liéu ¢
trach nhiém thong bao va cung cip cho VNPT 01 (mot) ban Thoa thudn xir 1y dit liéu gitra Bén
Xt Iy dit liéu va Bén Thir ba. Truong hop VNPT cho rang Bén Thit ba khong tuan tha thoa thuan
xur Iy dit liéu da ky voi Bén Xir 1y dir lidu, VNPT c6 quyén nhung khong c6 nghia vu yéu cu
Bén Xir 1y dir liéu ngay 1ap tirc ngimg viéc chi dinh, tiét 16, hodc cho phép Bén Thir ba duoc
quyén truy cap/tiép can va xu 1y dit liéu cia VNPT.

3. Bén Xir Iy dir liéu va/hodc Bén Thit ba trude khi chuyén dit liéu xuyén bién gidi phai duogc
su dong ¥ bang van ban cia VNPT. Bén Xt 1y dit liéu va/hodc Bén Thi ba chiu trach nhiém
chuyén Dit li€u c& nhan cua VNPT xuyén bién gidi dap ting déy du céc diéu kién, thu tuc, hd so
theo quy dinh cta phép luat Viét Nam vé bao vé dit liéu c4 nhan.

4. Bén Xt ly dir li€u chiu trach nhiém truc tiép cho vi¢c xur 1y dir li€u ca nhan cua Bén Thu
ba twong tu nhu viéc nay dugc thuc hién béi chinh Bén Xt 1y dit liéu. Truong hop Bén X 1y dir
liéu va/hodc Bén Thit ba vi pham cac quy dinh vé xtr 1y dit lidu c4 nhan theo quy dinh ciia phap
ludt, quy dinh ctia Thoa thuan nay, VNPT c6 quyén:

a) Yéu ciu Bén Xu ly dir liéu boi thuong toan bd thiét hai va ndp khoan phat vi pham cho
VNPT theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

b) Thuc hién don phuong chidm dit Thoa thudn chinh trudc thoi han ma khong can phai boi
thuong cho Bén Xt 1y dit ligu.

Piéu 7. Thuec thi quyén ciia Chii thé dir liéu

1. Bén Xir Iy dit liéu s& ap dung cac bién phéap k¥ thuat va c6 phuong an té chire xir Iy dir lidu
ca nhan cia VNPT phu hop nham hd trg VNPT thyc hién cac quyén ctia Chu thé dir lidu theo
quy dinh ctia phap luét Viét Nam .

2. Bén Xt Iy dit liéu cam doan va bao dam rang:
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a) Bén Xu ly dir liéu s& thong bao ngay cho VNPT nhung khong mudn hon 12 gio trong
truong hop Bén X 1y dit liéu nhan dugc bat ki yéu cau nao tir Chu thé dit liéu hodc co quan c6
thdm quyén lién quan t&i viée xir 1y dit liéu c4 nhan ciia VNPT.

b) Bén Xt 1y dit liéu s& phan hoi yéu cau cua Chu thé dit liéu hodc yéu cau cua co quan cé
tham quyén theo dung hudng din ciia VNPT hodc theo yéu cau cia phép luat Viét Nam.

Pic¢u 8. Thong bio hanh vi vi pham quy dinh bao vé dir li¢u ca nhin

1. Bén Xt 1y dit liéu phai thong bao cho VNPT mét cach nhanh nhét ¢6 thé sau khi nhéan thay
¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan. Noi dung théng bao vé hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va thoi han thong béo thuc hién theo quy dinh sau:

a) Ddi v6i thong tin vé tinh chat ctia hanh vi vi pham quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan, bao
gém: thoi gian, dia diém, hanh vi, to churc, ca nhén, cac loai dit liéu ca nhan va sd lugng dir ligu
lién quan, chi tiét lién lac cua nhan vién duge giao nhiém vu bao v¢ dir liéu hoac td chirc, ¢4 nhan
chiu trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan, Bén Xt 1y dit liéu phai cung cap cho VNPT trong vong
24 gioy ké tir khi nhan thay c¢6 hanh vi vi pham.

b) Ddi véi cac thong tin khac nhu: mo ta cac hau qua, thiét hai co thé xdy ra cua viéc vi pham
quy dinh bao vé dir liéu ca nhin; mo ta cac bién phap dugc dua ra dé giai quyét, giam thiéu tac
hai ctia hanh vi vi pham quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan, Bén Xir 1y dit liéu phai cung cap cho
VNPT trong vong 48 gid ké tir khi nhan thay cé hanh vi vi pham.

2. Bén Xu ly dit lidu s& hop tac véi VNPT va thuc hién theo chi dan cia VNPT dé hd trg diéu
tra, giam thiéu va khic phuc timg hanh vi vi pham quy dinh vé& bao vé Dit liéu ca nhan.

Pic¢u 9. Trach nhiém bao vé Dir liéu c4 nhin cia VNPT

1. Can cir vao (i) trinh d6 k¥ thuat, (ii) chi phi thyc hién, (iii) tinh chat, pham vi, bdi canh va
muc dich cia viéc xtr ly dit 1i€u ca nhan, (iv) kha ndng x4y ra hanh vi vi pham va mtrc d¢ nghiém
trong ctia hanh vi vi pham d6i véi cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, Bén Xir 1y dir liéu s&
thuc hién cac bién phap k¥ thuat va cé cach thuc trién khai xtr 1y, bao v¢ Dir li€u ca nhan cua
VNPT dam bdo viéc xtr 1y, bdo v€ Dir liéu ca nhan cua VNPT (i) tudn thu déy da céc quy dinh
clia phap luat Viét Nam vé bao vé dir liéu ca nhan va cac quy dinh khéac ctia phap luat c6 lién
quan, (ii) han ché t6i da kha ning xay ra hanh vi vi pham va giam thiéu mic d6 nghiém trong
ctia hanh vi vi pham cac quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan.

2. Bén Xur Iy dit liéu c6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri va luu giit ddy di cac hd so, tai liéu, nhat
ky hé thong, log truy cap va cac bang ching can thiét khac nham ching minh viéc tudn thii cac
quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan va cac nghia vu theo Thoa thuan nay
trong sudt qua trinh xir Iy Dit liéu c4 nhan caa VNPT. Trong trudng hop VNPT hodc co quan
nha nudce c¢6 thim quyén yéu cau, Bén Xir Iy dir lidu co trach nhiém cung cip kip thoi, day dia va
trung thuc céc tai liéu, thong tin néu trén dé phuc vu coéng tac kiém tra, thanh tra hodc giai quyét
khiéu nai, tranh chap lién quan dén viéc xir 1y Dit liéu c4 nhén.

3. Bén Xt ly dir li€u chiu trach nhiém truéc VNPT vé toan bo thiét hai do qua trinh xu ly dir
liéu ca nhan gay ra.

Pi¢u 10. Thoi han xir 1y Dix liéu c4 nhan cia VNPT

Dir li€u c& nhan ctiia VNPT dugc xur 1y trong thoi gian Thoa thuan nay c¢6 hiéu luc. Thoi gian
Thoéa thuan nay cé hiéu luc duoc quy dinh tai Piéu 12 dudi day.

Didu 11. Xéa hoic tri lai Dir li¢u ca nhin cia VNPT
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Khi Thoa thuan chinh chidm dat, Bén Xt 1y dir 1i€u s€ thuc hién va/hodc yéu cau Bén Thu ba
thuc hién cac cong viéc sau:

1. Ngay lap trc chdm dut X 1y dit liéu c4 nhan khi nhan duoc thong bao chim dit Thoa
thuan chinh.

2. Thuc hién x6a khong thé khoi phuc hoac tra lai Dit liéu c4 nhan cua VNPT cho VNPT khi
6 yéu cau cu thé cia VNPT, dong thoi cung cap cho VNPT céc bang ching vé viéc xoa khong
thé khoi phuc hodc tra lai Dir liéu ca nhan cua VNPT bao gém ban sao, ghi chil hodc trich dan
tir dit liéu ca nhan trong vong mudi lam (15) ngdy lam viée ké tir ngdy nhan duoc théng bao
chdm dut Thoa thuan chinh.

Piéu 12. Hiéu luc ciia Théa thuin

Thoa thuén nay c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu luc cho t6i khi Thoa thuan chinh chdm dut hi¢u
luc va cac bén x4c nhéan vé viéc hoan thanh cac nghia vu theo Thoa thuén nay.

Pié¢u 13. Piéu khoan chung

1. Thong bao.

Bt ky thong bao, yéu cau nao hodc cac thong tin khac goi chung 1 "Thong bao" do mdi Bén
dua ra lién quan dén Thoa thuan ndy phai bang vin ban tiéng [...]%, duoc ky két boi hodc thay
mit Bén thong bao. Bat ky Thong Bao nao dugc giri bang email, fax hodc phat truc tiép s& duoc
coi 12 hop phap néu: (i) giri bang email, fax tai thoi diém dua tin; (ii) gui bang thu bao dam tai
thoi diém phét chi ra thong tin phat; hodc (iii) trong truong hop phat truc tiép khi dugc phat;
mién 14 trong mdi trudng hop gii nhw giri qua email, fax, giri thu bao dam hay phat truc tiép vao
thoi diém sau 17.00 chiéu ctia ngay 1am viéc hodc vao ngay khong phai ngay lam viéc, ngay nghi
thi viéc giri nay s& dugc tinh 13 giri thong béo vao 8.00 sang cua ngay lam viéc tiép theo.

2. Luat diéu chinh va quyén tai phan

Luat diéu chinh va quyén tai phan thyuc hién theo quy dinh tai Thoa thuan Chinh.

3. Ngon ngir

Thoa thuan nay dugc 1ap thanh [...]?! ban bang tiéng [...]1*2, mdi ban duoc coi 1a ban gbc co
gia tri phap ly nhu nhau va ca hai ban s€ tao nén Thda thuan khi dugc nguoi dai di¢n theo uy
quyén hop phép cua mdi Bén cung ky vao. [...]*

PE LAM BANG CHUNG, Théa thuin nay duogc ky két va c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu luc.

TAP DPOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM  [...]*

Chit ky Chit ky

20 Pién ngon ngir s€ stir dung trong Thong bao. Vi du: “tiéng Viét” hodc “tieng Anh”.
21 Pién s6 luong ban gde ddi véi mdi ngdn ngi ciia Thoa thudn.
22 Pién ngdn ngit ctia Thoa thuan. Vi du: “tiéng Viét va tiéng Anh” hodc “tiéng Anh”.

23 Trudng hop Thoa thudn duoc 1ap va ky bang ca tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi bd sung thém quy
dinh sau: “Trong truong hop co6 su sai khac gilta ban tiéng Viét va tieng... thi ban tiéng... s€ dugc tham
chiéu.”

24 Pién tén day du cua Doi tac.
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Tén Tén

Churc danh Churc danh

7
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