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JINH SACH BAO VE THONG TIN KHACH HANG
C y/ TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

- Luat Bdo vé quyen loi nguwoi tiéu ding sé 1 9/2023/QH] 5 do Quéc héi ban hanh ngay
20/06/2023,

- Ludt Vién théng so 24/2023/QHI15 do Quéc hdi ban hanh ngay 24/11/2023 va cdc vin ban
hwéng dan thi hanh,

- Nghi dinh sé6 356/2025/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Bao vé dir liéu cd nhan;

- Nghi dinh sé 163/2024/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt vién théng;

- Nghi dinh 56 55/2024/NB-CP do Chinh phii ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mét sé
diéu ciia Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg;

- Nghi dinh s6 06/2016/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh qudn 1y, cung
cdp va sir dung dich vu phat thanh, truyén hinh sira doi bo sung béi Nghi dinh 71/2022/NP-CP;

- Thong tu so 42/2025/TT-BCT do B¢ truong B Cong thuong ban hanh ngay 22/6/2025 Danh
muc san pham, hang héa, dich vu phdi dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (sau day
goi tat 1a “Chinh sach”) nhim muc dich thong bao v6i Khach hang vé cac Thong tin Khach hang
do Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (“VNPT”) xtr 1y, muc dich xtr 1y, loai thong tin duoc
xu 1y, quyen nghia vu ciia Khach hang ddi véi Thong tin Khach hang theo quy dinh ciia phap luat
Viét Nam v€ bao vé Thong tin Khach hang. Chinh sach nay dong thoi dua ra cac khuyén nghi dé

gitp Khach hang nang cao nhan thirc vé bao vé Thong tin Khach hang.

Chinh sach nay la cam két chung dugc dp dung cho toan bd hoat dong cung cép San phrflm, dich vu
cua VNPT va ap dung trén toan bd cac kénh twong tac voi Khach hang.

VNPT c6 trach nhiém cung cip day du Chinh sach nay cho khach hang trudc khi ky hop ddng hoic
giao dich va ldy chap thuan cua Khach hang d6i v6i Chinh sach nay trude khi thuc hién hoat dong
xtr 1y Thong tin Khach hang theo quy dinh cua phap luat. Bang viéc tich vao 6 "Chép thuén" trén
cac website (trang mang)/tmg dung cung cap dich vu cia VNPT c¢6 ddng tai cong khai Chinh sach
nay; hodc bang viéc ky két hop dong v6i VNPT c6 dan chiéu va dinh kem Chinh sach nay; hodc
bang cac cach thirc khac liy sy dong y ctia Khach ‘hang dugc VNPT trién khai theo ting thoi ky;
Khach hang x4c nhan rang da doc k¥, hleu o va chap thuan Chinh sach nay.

Piéu 1. Giai thich tir ngir va cac tir viét tit

Trong pham vi Chinh sach nay, cc thuat ngir dudi day dugc hiéu va giai thich nhu sau:

1. VNPT la Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam va cac don vi truc thudc Tap Poan Buu
Chinh Vién Thong Viét Nam.

2. Khach hang la:

Ca nhén hodc nguoi dai dién hop phap cua ca nhan, t6 chirc cung cép Thong tin Khach hang cho
VNPT khi tim kiém, tiép can, mua, dang ky sur dung, s dung san pham, dich vu cua VNPT.

3. San pham, dich vu ciia VNPT la: Bat ky san pham dich vu nao do VNPT cung cap va/hoic do
VNPT hop tac voi ddi taic ma Khach hang tim kiém, tiép c4n, mua, dang ky sir dung, sir dung.

4. Thong tin Khach hang bao gom (i) Dir liéu c4 nhan theo quy dinh cta phap luat vé bao vé dir
lidu ca nhan va (ii) Thong tin vé qua trinh mua, sir dung san pham, dich vu ctiia Khach hang va
thong tin khéc lién quan dén giao dich giita Khach hang va VNPT.

Piéu 2. Xir Iy Thong tin Khach hang



1. VNPT c6 trach nhiém thong bao Chinh sach nay cho Khach hang va lay chap thuan cua Khach
hang trude khi tién hanh xt Iy Thong tin Khach hang, Thong tin Khach hang duoc thu thap va xu
1y tir cac ngudn dudi day:

a) Khi Khach hang hodc ngudi dai dién hop phap cua Khach hang lién hé véi VNPT dé yéu cau tu
van San phém, dich vu ctia VNPT hoac bay t6 sy quan tam t&i cac San ph?lm, dich vu ciaa VNPT;
b) Khi Khach hang dung thtr, ky két hop dong, diang ky, sir dung San pham, dich vu cia VNPT;

¢) Khi Khach hang truy cap va/hodc ding ky tai khoan tai cdc website/tng dung cung cap dich vu
cua VNPT;

d) Khi Khach hang dong thuan cung cip Thong tin Khach hang cho VNPT qua cac ngudn nhu:
website/ing dung cung cép dich vuy; cudc hop, su kién, hoi thao, hoi nghi, cdc mang xa hoi, hay
chuong trinh ddi thoai, thao luan, khao sat do VNPT t6 chirc, tai trg hodc tham du va/hodc tur cac
tép luu trr (cookies) ghi nhan dugc trén website/timg dung cung cap dich vu cia VNPT, qua trao
doi, lién lac v6i VNPT (qua thu, dién thoai, truc tuyén, hé thong tong dai hoac cac hinh thirc khac).
e) Khi khach hang ciia mot to chtc, doanh nghiép cho phép t6 chitc, doanh nghiép d6 chia sé
Thong tin Khach hang voi VNPT;

f) La khach hang ciia mot t6 cchure, doanh nghiép duoc VNPT thyc hién gop Von mua co phan;
hodc 1a khach hang cta mét t6 chirc, doanh nghiép c6 hoat dong hop tac cung cdp san pham, dich
vu vo1 VNPT.

g) Khi ¢ yéu cau clia cac co quan nha nudc cd tham quyeén.

h) Khi VNPT tién hanh céc cong viéc theo muc dich xtr Iy Thong tin Khach hang duoc quy dinh tai
Diéu 3 Chinh sach nay.

1) Céc truong hop khac theo quy dinh cta phép luit.

2. Dit liéu ¢4 nhan cia Khach hang duoc VNPT tién hanh xtr Iy (sau day goi tit 13 “Dir liéu ca
nhén”) bao gdbm:

2.1. Dir 1i€u c& nhan co ban

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (neu co);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat tich;

c¢) G101 tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong trt, noi dang ky tam trt, noi ¢ hién tai, qué
quan, dia chi li€n h¢;

e) Quéc tich;

f) Hinh anh cua ca nhén;

g) S6 dién thoai, so dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, s6 glay phép 14i xe, sd bién sb xe;

h) Thong tin Ve moi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, chong);

i) Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan, thong tin phat sinh trong qua trinh str dung san pham, dich
vu;

j) Thong tin dia chi IP, dir liéu cookies mang tinh dinh danh, thong tin dinh danh thiét bi;

k) Cac thong tin khac gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi cu thé.
2.2. Dir liéu c& nhan nhay cam

a) Dt li¢u sinh trac hoc, dic diém di truyén;

b) Thong tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tur cia c4 nhan; hinh anh
thé can cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhan dan;

¢) Thong tin tai khoan vién thong cua Khach hang;

d) Tén dang nhap, mat khau truy cap cia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir liéu vé
lich str giao dich cua tai khoan ngin hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat
dong, lich st giao dich tai chinh ctia khach hang st dung dich vu trung gian thanh toan;
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e) Dir liéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich vu truyén
thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

) Dir ligu vé vi tri ctia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi.

g) Dit liéu ¢4 nhan khac duoc phap luat quy dinh 13 can gitr bi mat hodc can c6 bién phap bao mat
chat ché.

2.3. VNPT sé& thong bao cho Khach hang cac Thong tin Khach hang bat budc phai cung cap
(“Thong tin Khach hang bit budc cung cip”) va cac Thong tin Khach hang duogc lya chon dong
¥ hodc khong dong ¥ cung cap (“Thong tin Khach hang tity chon cung cip”) tai thoi diém Khach
hang lién hé, trao d6i hodc diang ky, ky két hop dong véi VNPT. Trong d6, Thong tin Khach hang
bat budc phai cung cap dugc hiéu 1a cic Thong tin Khach hang ma VNPT can phai thu thap tur
Khach hang theo quy dinh cua phap luét hodc cac Thong tin Khach hang ma VNPT bat budc phai
st dung dé trién khai cung cAp mot phan hodc toan bd San pham, dich vu cua VNPT theo yéu ciu
ctia Khach hang. Thong tin Khach hang tiy chon cung cdp duoc hiéu 1a cic Thong tin Khach hang
ma VNPT thu thap dé nang cao trai nghiém khach hang, du doan hanh vi tiu dung hodc nghién
ctru thi truong dich vy, viée khong cung cap Thong tin Khach hang tuy chon cung cap khong lam
anh hudng tdi viéc cung cap San pham dich vu cua VNPT theo yéu cau cua Khach hang.

Néu cac Thong tin Khach hang bat budc cung cap khong duge cung cap cho VNPT, Khach hang sé
khong the st dung San pham, dich vu cia VNPT. Trong trudng hop nay, VNPT c6 thé tir chdi
cung cap san pham, dich vu cho Khéach hang ma khong phai chiu bat ki mot khoan boi thuong
va/hodc phat vi pham ndo (trir truong hop do 16i cia VNPT hoic phap luat c6 quy dinh khac).

2.4. VNPT c¢6 thé ty minh hodc uy quyén, thué bén thir ba thuc hién xtr Iy Thong tin Khach hang
v6i diéu kién 1a viéc xu 1y Thong tin Khach hang phai bao dam an toan, an ninh Thong tin Khach
hang theo quy dinh cta phap luat. Trudng hop VNPT iy quyén hodc thué bén thir ba thuc hién viéc
xtr Iy Thong tin Khach hang thi phai duoc sy dong ¥ cua Khach hang ngoai trir cac truong hop
dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Chinh sach nay. Viéc iy quyén hodc thué bén thir ba phal duoc
thuc hién bang van ban, trong d6 quy dinh o pham vi, trach nhiém ctia moi bén trong viéc bao vé
Thong tin Khach hang theo quy dinh ctia phdp luat. Truong hgp Khach hang thuc hi¢n giao dich
thong qua bén thir ba thi bén thtr ba c6 trach nhiém bdo vé Thong tin Khach hang theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 3. Muc dich xir Iy Thong tin Khach hang

1. VNPT duoc phép tién hanh xur 1y Thong tin Khach hang trong cac truong hop sau (“Muc dich
bt buoc”)

a) Cung cip san pham, dich vu ciia VNPT theo yéu cau cia Khach hang va chi trong pham vi thong
tin ma Khach hang da dong v (Theo Piém b Khodn 3 Piéu 18 Ludt bio vé quyén loi nguwoi tiéu
dung 2023), bao gom:

- Xac minh tinh chinh xé4c, ddy du cia cac thong tin duoc Khach hang cung cip theo quy dinh cia
phap luat; xac dinh hoac xac thuc danh tinh ctia Khach hang va thuc hién quy trinh xac thuc Khéach
hang; Xt 1y vi¢c dang ky st dung San phrflm, dich vu cua VNPT;

- Tham dinh hd so va kha nang du diéu kién cua Khach hang d6i véi viée sir dung San pham, dich
vu ciia VNPT. VNPT c¢6 thé str dung cac phuong phap chim diém, gan ngudng cudc nong, kiém
tra lich st Khach hang str dung San phém dich vu cia VNPT dé danh gia va quan tri rii ro tin
dung, dam bao kha nang thanh toan d6i v6i cac nghia vu thanh todn va cac nghia vu khac c6 lién
quan trong sudt qué trinh cung cap San pham, dich vu ctia VNPT cho Khach hang;

- Thuc hién cac quyén, nghia vu ciia Khach hang theo quy dinh phap luat, theo quy dinh cua hop
ddng gitra Khach hang va VNPT.




- Thong bao t6i Khach hang thong tin vé ké hoach tic dong mang ludi lién quan dén San pham,
dich vu cua VNPT.

- Quan ly tai khoan Khach hang va cac chuorng trinh Khach hang than thiét;
- Tiép nhan giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khiéu kién cua Khach hang; giri cac thong bao cho
Khach hang nhdm khao sat sy hai long caa Khach hang d6i v6i chat lugng san pham, dich vu, quy
trinh giai quyét yéu cau, khiéu nai, khiéu kién do VNPT thyc hién;
- Lién hé v6i Khach hang nham tu van, trao doi thong tin, giai quyét yéu cau, khiéu nai, giao cac
hoa don, cac sao k&, cac bao cao hoac céc tai li¢u khac lién quan to1 San phrflm, dich vu cua VNPT
thong qua cac kénh khac nhau (vi du: email, chat) va dé tra 10i yéu cau ciia Khach hang. Lién hé
v6i Khach hang (hoic cac bén do Khach hang chi dinh hodc yéu cau) dé théng bao cho Khach hang
vé thong tin lién quan dén viée st dung San pham, dich vu caa VNPT.
- Panh gia hi€u qua san xuét kinh doanh cta cac don vi; van hanh hé théng quan tri noi bo, h¢
thdng danh gia hiéu qua cong viéc va cac hé thong giam sat hoat dong san xudt kinh doanh;
- Lap hd so phuc vu cong tac moi thau hoic tham du thau hodc; Lap bao cdo, thong ké, phén tich
dir liéu ndi bd dé nghién ciru, xay dung, phat trién, quan 1y, do luong, cung cip va cai tién San
pham, hang hoa, dich vy ciing nhu diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia VNPT;
- Danh gia kha nang mua, st dung san pham hang hoa, dich vu cua VNPT thong qua diém xép
hang vién thong ctia Khach hang nham hd trg tot nhét trong viéc cung cdp cac san pham, hang hoa,
dich vu cho Khéch hang;
- Cung cap thong tin ma Khach hang yéu cau hoic nhan dinh ring Khach hang c6 thé thay hitu ich,
bao gom thong tin vé cac San pham, dich vu cia VNPT theo quy dinh phap lut;
- Cai tién cong nghé, giao dién website/img dung cung cip dich vu dam bao t6i uu hoa trai nghiém
cua Khach hang;
- Phat hién, ngan chin cic hanh vi gian 1an, lira d4o, tdn cong, xAm nhap, chiém doat trai phép, va
cac hanh vi vi pham quy dinh phép luat khac;
b) Thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat (Theo Piém ¢ Khodn 3 Piéu 18 Ludt bdo vé
quyen loi ngueoi tiéu ding 2023), bao gdm:
- Pé thyc hién cac nghia vu cua VNPT theo quy dinh cua phap luat va theo yéu ciu cua co quan
nha nude co tham quyén nhu: thanh tra, kiém tra, kiém toan, bao céo, tai chinh, ké toan va thué,
quan 1y rui ro, phong chdng rira tién, tai trg khung bo...
- Phat hién, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat theo yéu cdu cta co quan quan Iy nha nude co
thim quyén va/hodc theo quy dinh cua phap luat;
- Trong trudng hop can xir Iy ngay Thong tin khach hang co lién quan dé bao vé tinh mang, stic
khoe, danh dy, nhan pham, quyén, loi ich hop phap cua chu thé dir liéu ca nhan hoic nguoi khac
trong truong hop cap bach; bao vé quyen hodc loi ich chinh dang cua minh, cia nguoi khac hodc
loi ich ctia Nha nudc, cta co quan to chirc mot cach can thiét trude hanh vi xdm pham loi ich néi
trén;
- Giai quyet tinh trang khan cip; nguy co de doa an ninh quoc gia nhung chua dén murc ban b tinh
trang khan cép; phong, chdng bao loan, khung bd, phong, chdng to6i pham va vi pham phép luat;
- Phuc vu hoat dong cta co quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nudc theo quy dinh cia phap
luat;
- Thyc hién théa thuan cta chu thé dit liéu ca nhan véi co quan, td chirc, c4 nhan ¢ lién quan theo
quy dinh cua phép luat;
- Viéc cong khai Thong tin Khach hang theo quy dinh cta luat; tuan thu cac nghia vu ctua doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong, truyén hinh, trung gian thanh toan, tién di dong theo quy dinh
cua phéap luat.
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2. Trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, VNPT phai thuc hién théng bao va lay chap
thuan ctua Khach hang trude khi xtr Iy Thong tin Khach hang ctua Khach hang ddi véi cac muc dich
dugc liét ké dudi day (sau day goi tat 1a “Muc dich tity chon™). Thong tin Khach hang thu thap,
cip nhat, bd sung phai phu hop va gii han trong pham vi, muc dich can xtr Iy theo quy dinh tai
Chinh sach nay.

a) Muc dich kinh doanh cac dich vu xir 1y dit liéu ca nhan (bao gdm nhung khong han ché: cham
diém, Xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gid mac do tin nhiém vé tin dung...),
cac san ph:flm, dich vu dir liéu; dich vu xac thuc, dich vu dinh danh.

b) Muc dich kinh doanh céac dich vu quang céo, dich vu tiép thi, nghién ctru thi truong, tham do du
luan, méi gidi. Péi véi dich vu tiép thi, phuong thic, hinh thirc, tan suat gidi thiéu san pham thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ¢4 nhan.

¢) Sir dung dir lidu c4 nhan cua khach hang dé nghién ctru, phat trién cac thuat toan ty hoc, hé
thong tri tué nhan tao, cac hé thong tu dong khac va/hodc xir 1y dit liéu ca nhan trong cong nghé
chudi khéi, tri tué nhan tao, xir 1y dir liéu 16n dé nghién clru, phat trién cc san pham, dich vu hoac
tmg dung, hé théng.

d) T chirc chuong trinh quang cao, gidi thi¢u san phém, hang hoéa, dich vu va thuc hién céac hoat
dong xuc tién thuong mai d6i voi san pham, hang hoéa, dich vu do VNPT cung cap cho Khach
hang, bao gdm céc hoat dong str dung Thong tin Khach hang dé quang céo, tiép thi voi Khach hang
vé cac chuong trinh khuyen mai, nghién ctru, khao sat, tin tirc, thong tin cap nhat, cac sy kién, cudce
thi c6 thudng, trao cac phan thudng co lién quan, cic quang cao va ndi dung c6 lién quan vé San
pham, dich vu ctia VNPT. Truong hop Khach hang khong muén tiép tuc nhan email, tin nhan
va/hodc ban tin dinh ky vé1 muyc dich quang cao, tiép thi cia VNPT vdéi tan suét tuy thudc vao
Chinh sach cia VNPT theo ting thoi ky va phut hop véi quy dinh phap luat, Khach hang co thé tir
chdi theo cach thirc d3 dugc VNPT huéng dan trén cac kénh, phuong tién nhu tin nhén, cudc go1,
dau tich trén website/ing dung cung cip dich vu hoic lién hé véi tong dai chim soc Khach hang
cua VNPT;

3. VNPT khong thuc hién hoat dong mua ban Thong tin Khach hang duéi bat ky hinh thirc nao.
Pi¢u 4. Pham vi sir dung Thong tin Khach hang

1. VNPT dugc phép chia sé Thong tin Khach hang ctia Khach hang cho cac té chire, c4 nhan dudi
day dé thuc hién cac Muc Pich quy dinh tai Chinh sach (“Pham vi sit dung bit budc”), cu thé:

a) Chia sé thong tin véi Bén thtr ba cung cdp dich vu cho VNPT hodc cac dbi tac trong cac hop
ddng hop tac kinh doanh nham phat trién san pham, dich vu cia VNPT va hai bén di c6 thoa thuan
béng van ban vé viéc bén thr ba co trach nhiém bao vé Thong tin Khach hang (Theo Piém a Khodn
4 Piéu 18 Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing 2023), vi dy: VNPT sur dung va/hodc hop tac voi
cac cong ty va ca nhan khac dé thuc hién mot sé cong viéc va chuong trinh nhu chuong trinh
quang cao, khuyén mai danh cho Khéach hang, nghién ctru thi truong, phan tich va phat trién san
phém, tu van chién lugc, cung cép dich vu thu cudc. Cac Bén thir ba cung cép dich vu va/hoac cac
dbi tac nay cé quyén truy cap, thu thap, sir dung va xir Iy Thong tin Khach hang ciia Khach hang
trong pham vi Khach hang di dong y va VNPT cho phép dé thuc hién cac chic ning cia ho va
phai tuan thu quy dinh cua phéap luat vé bao vé Thong tin Khach hang véi tu cach 1a Bén Xt Iy Dir
Liéu, c6 van ban/thoa thuan vé xu 1y Thong tin Khach hang xac dinh rd pham vi, muc dich, loai
Thong tin Khach hang dugc chia sé, cdc quyén nghia vu cua cic bén va trach nhiém ctua Bén Xt Iy
Thong tin Khach hang ddi v6i viéc bao vé Thong tin Khach hang.

b) Chia sé thong tin véi cac doanh nghiép vién thong c6 théa thuan bang vin ban véi VNPT vé
viéc trao d6i, cung cip thong tin thué bao vién thong, thong tin vé viéc sit dung dich vu vién thong
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cua nguoi su dung dich vu dé phuc vu cho viéc tinh gid, 1ap hoa don (Theo quy dinh tai Piém b
Khodn 4 Piéu 6 Ludt Vién théng 2023);

¢) Cung céap thong tin thué bao vién thong c6 hanh vi trén tranh thuc hién nghia vu thanh toan tién
st dung dich vu vién théng theo quy dinh cta phéap ludt (Theo quy dinh tai Piém ¢ Khodn 4 Piéu 6
Ludt Vién thong 2023);

d) Khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngoai cac dbi tugng quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, viéc chia sé Thong tin Khach hang cho bat
ki bén thir ba nao khac phai duoc su chap thuan cua Khach hang (“Pham vi sir dung tity chon”).
Piéu 5. Quyén ciia Khach hang

1. Quyén duoc biét va Quyén dong y

Khach hang c¢6 quyén dugc biét vé hoat dong xur Iy Thong tin Khach hang ctia minh, trir truong
hop phap luat co quy dinh khac.

Khach hang c6 quyén dong y hoic khong dong ¥ voi cac didu khoan va diéu kién cua Chinh sach
nay theo cach thirc dd dugc VNPT hudng dan trén cic kénh, phuong tién nhu tin nhian SMS, cudc
go1, dAu tich trén website/ing dung cung cép dich vu hoac lién hé véi téng dai cham soc khach
hang cua VNPT phu hop voi quy dinh cua phap luat. VNPT chi thyc hién xu Iy Thong tin Khach
hang khi di c6 chap thuan cua Khach hang trr truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

2. Quyén xem va yéu cau cung cip Thong tin Khach hang

Khach hang c6 quyén truy cap vao cac tmg dung cung cap dich vu/website cia VNPT va/hodc lién
hé truc tiép v6i VNPT dé xem, chinh stra, trich xudt cac Thong tin Khach hang cta minh, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Truong hgp Khach hang khong thé tu truy cap dé xem, chinh sira, trich xuét hoic gap kho khan
trong viéc truy cap dé xem, chinh sira hodc trich xuat cac Thong tin Khach hang, Khach hang vui
1ong lién hé v6i VNPT dé duoc hd tro.

3. Quyén chinh stra hoic yéu ciu chinh sitra dit liéu ca nhan

Khach hang c6 quyén xem, chinh sira cic Thong tin Khach hang cta minh véi diéu kién viéc chinh
stra ndy khong vi pham cac quy dinh cua phap luat. Truong hop Khach hang khong thé tu chinh
sira hodc gip kho khin trong viéc chinh sira cac Thong tin Khach hang, Khach hang c6 thé lién hé
véi VNPT dé duoc hd tro.

4. Quyén phan db6i, han ché, rat lai sy dong ¥ xt 1y dit liéu

a) Khach hang c6 quyén phan ddi, yéu cau han ché xir Iy Thong tin Khach hang hodc rut lai su
ddng y xur Iy Thong tin Khach hang khi c6 nghi ngd pham vi, muc dich xtr 1y dir liéu ¢4 nhan hoic
tinh chinh x4c cua dir liéu ca nhan, tror truong hop phép luat c6 quy dinh khac. Tuy nhién, vi¢c
phan d6i, han ché hoic rut lai sy dong y xur Iy Thong tin Khach hang bét budc cung cap tai Diéu 2
hodc phan ddi, han ché hodc rut lai su déng y xu 1y Thong tin Khach hang phuc vu cac Muc dich
bét budc quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Chinh sach nay hodc phan dbi, han ché hodc rut lai sy déng v
dbi vai Pham vi str dung bat budc tai khoan 1 Diéu 4 Chinh sach nay s& dan t&i viéc VNPT khong
thé cung cap San pham, dich vu cho Khéach hang, diéu nay dong nghia vo1 viec VNPT co6 thé xem
xet dung cung cap dich vu cho Khéach hang hodc don phuong cham dat hop ddng ma khong can
phai bdi thuong cho Khach hang do cac diéu kién dé thuc hién hop déng da thay doi (trir trudng
hop do 16i ctia VNPT).

b) Truong hop Khach hang mudn phan dbi, han ché, rat lai sy dong y xur Iy Thong tin Khach hang
phuc vu cac Muc dich tuy chon quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Chinh sich nay hoac phan ddi, han
ché, rut lai su déng v xtr Iy Thong tin Khéach hang tuy chon cung cép hoac phan dbi, han ché, rut lai
su dong ¥ xur Iy d6i v6i Pham vi st dung tiiy chon quy dinh tai khoan 2 Diéu 4, Khach hang thuc
hién theo huéng dan ctia VNPT tai thoi diém VNPT thu thap Thong tin Khach hang hodc lién hé
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voi VNPT theo cac thong tin dugc cung cap tai Chinh sich nay. Néu Khach hang khong muén
nhén thong bao tir ing dung cung cap dich vu cua VNPT, vui long diéu chinh cai dit thong bao
trong ing dung cung cap dich vu hoic thiét bi ctia minh.

5. Quyén x6a Thong tin Khach hang

Khach hang c6 quyén yéu cau VNPT thuc hién x6a Thong tin Khach hang cua minh véi diéu kién
yéu ciu cia Khach hang phu hop voi quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, yéu cau x6a Thong tin Khach hang bat budc cung cap theo quy dinh phap luat s& dan toi
viéc VNPT khong thé cung cap San pham, dich vu cho Khach hang, diéu nay dong nghia véi viéc
VNPT c¢6 thé don phuong chim dit hop dong ma khong can phai bdi thuong cho Khach hang do
cac diéu kién dé thuc hién hop dong da thay doi (trir trudng hop do 16i cia VNPT hodc phéap luat
¢6 quy dinh khac).

6. Quyén khiéu nai, to cao, khoi kién

Khach hang co quyen khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién theo quy dinh ctia phap luat.

7. Quyén yéu ciu b01 thuong thiét hai

Khach hang c¢6 quyén yéu cau bodi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi xay ra vi pham
quy dinh vé bao vé Thong tin Khach hang ciia minh, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac
hodc luét c6 quy dinh khac.

8. Quyén yéu cdu co quan c6 thim quyén hodc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan d&én xir Iy dir
li¢u c& nhan thuc hién céac bi¢n phap, giai phap bao vé dit liéu ca nhan cia minh theo quy dinh ctia
phap luat.

Diéu 6. Nghia vu ciia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém bdo vé Thong tin Khach hang ciia minh nhu sau:

1. Ty bao vé dir li€u ca nhan cia minh;

2. Chu dong thuc hién cac bién phap bao v€, quan 1y va st dung an toan tai khoan, thiét bi cong
nghé ca nhan (bao gém cac thiét bi nhu dién thoai thong minh, may tinh, may tinh bang, laptop)
béng cach dang xuét tai khoan sau khi sir dung, dat mot mat khau manh! va gilr bi mat thong tin
ding nhdp cling nhu mat khau ctia minh. Cac bién phap bao vé va quan ly s dung an toan tai
khoan, thiét bi di dong noi trén giup ngin chin viéc truy cap trai phép vao tai khoan ciia Khach
hang. VNPT duoc loai trir trach nhiém véi céc thi¢t hai cia Khach hang trong truong hop Khach
hang bi 16/mét, bi danh cip mat khau, dan tdi viée bi truy cp trai phép vao tai khoan, hodc bat ky
hoat dong nao trén tai khoan ctia Khach hang str dung trén thiét bi di dong bi mat, that lac dan dén
ngudi khong c6 tham quyén tu ¥ sir dung dich vy, hodc hé thdng ctia VNPT bi xdm pham bat hop
phap boi bén tht ba miac du VNPT di thuc hién diy da cac bién phap dé bao vé hé thong (trir
trudng hop do 16i cia VNPT);

3. Khi d4 chap thuan diéu khoan va diéu kién cua ciia Chinh sach nay, Khach hang c6 trach nhiém
cung cip, cip nhat Thong tin Khach hang day du, chinh xac theo quy dinh cua phap luat, theo hop

I Mat khdu manh phai dam bao céc yéu t6 sau:

« Sir dung t6i thiéu 8 ky tu, va toi da 15 ky tu.

¢ Bao gém s6, chir thuong, chir in hoa va ky tu dac biét.

« Duy nhat, khong dung chung cho cac tai khoan khac.

« Khong duoc mang y nghia di kém (s6 dién thoai, ngay sinh, tén dia danh...).

e Khong sir dung tén riéng.

« Khong str dung cac con sb noi tiéng, vi du: 113, 115, 12345678...

« Khong str dung cac thong tin trong mat khau cho cau hoi bi mat (cau hoi bi mat 1a phuong phap gitp ngudi
dung dit lai mat khau khi quén).

e
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ddng hoic khi ddng ¥ cho phép xtr 1y dit liéu c4 nhan ctua minh va c6 trach nhiém thong bao cho
VNPT ngay khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Thong tin Khach hang;

4. Khach hang c6 trach nhiém ton trong Thong tin Khach hang cta cha thé khac va thuc hién quy
dinh cta phap luat vé& bao vé Thong tin Khach hang, tham gia phong, chong hoat dong xdm pham
Thong tin Khach hang.

Piéu 7. Cac nguyén tiac khi thue hién quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Khach hang khi thyc hién quyén va nghia vu cta minh phai tuan thu day du cac nguyén tic sau
day:

a) Thuc hién theo quy dinh ciia phap luat; tuan tha nghia vy cia Khach hang theo hop dong. Viéc
thuc hién quyén va nghia vu ciia Khach hang phai nham muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap
cua chinh khach hang do;

b) Khéng gay kho khin, can tré viée thuc hién quyén, nghia vu phap 1y caa VNPT va caa cac bén
khac theo quy dinh cua Luat Bao vé dir liéu ca nhan;

¢) Khong xam pham dén quyén, loi ich hop phap cta Nha nudc, co quan, td chirc, c4 nhan khac.

2. Trudng hop Khach hang thyc hién cac quyén dugc quy dinh tai Piéu 5 Chinh sach ndy nhung
khong dam bao dﬁy du cac nguyén tac néu tai khoan 1 Diéu nay hoac khong thuc hién quy trinh,
thii tuc phtt hop voi hudng dan ciia VNPT trong timg thoi ky, VNPT c6 thé xem xét tir chdi thuc
hién cac yéu cau cua Khach hang cho dén khi Khach hang dam bao diy du cac diéu kién néu trén.
Piéu 8. Xir ly dir liéu ciia khach hang duéi 16 tudi

1. Bbi véi khach hang ca nhan tir da 7 (bay) tudi dén dudi 16 (muoi sau) tudi (“Khach hang tré
em”), VNPT s& thuc hién xac minh d6 tudi ctia Khach hang tré em trude khi xur Iy Thong tin khach
hang.

2. Trong truong hop Khach hang tré em mua, ding ky st dung, st dung san pham, dich vu cua
VNPT, VNPT s& thuc hién 13y ¥ kién dong ¥ cua tré em thong qua cha, me hodc ngudi giam ho.
Cha, m¢ hodc nguoi giam hd cia Khach hang tré em sé danh d4u x4c nhan thé hién su d@)ng y lién
quan dén viéc xtr Iy Dit liéu c4 nhan ctua Khach hang tré em trir trudng hop phap luat c¢6 quy dinh
khéc.

Pi¢u 9. Luu trit Thong tin Khach hang

1. Dia diém luu trir Thong tin Khach hang: Trong pham vi phap luat cho phép, VNPT c6 thé luu
trit Thong tin Khach hang ctia Khach hang tai Viét Nam va & nudc ngoai, ké ca trén giai phap luu
trit dién toan dam may. VNPT 4p dung céc tiéu chuan vé bao mat dit lidu phu hop voi quy dinh
phap luét hi¢n hanh.

2. Thoi gian luu tritr Thong tin Khach hang: Trur truong hop phép luat c6 quy dinh khac, VNPT chi
thuc hién luu trit Thong tin Khach hang ciia Khach hang dé hoan thanh cac Myc dich bat budc (va
cac Muc dich tiy chon trong truong hop duoc Khach hang dong y) quy dinh tai Chinh sach nay.
Piéu 10. Nghia vu va bién phap bao vé Thong tin khach hang cia VNPT

1. Thong tin Khach hang cua Khach hang duoc cam két bao mat theo quy dinh cua phap luit,
Chinh sach bao vé Thong tin Khach hang cia VNPT. VNPT c6 thé sir dung cong nghé dé xir ly
Thong tin khach hang, dong thoi 4p dung cac bién phap bao vé Thong tin Khach hang phu hop véi
quy dinh cua phép luat, trong dé cac bién phép ngan chan cac hanh vi sau day:

a) Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;

b) Str dung thong tin trai phép;

c¢) Chinh stra, cap nhat, hiy bo thong tin trai phép.

2. VNPT ap dung nhing bién phap vat ly, dién tir va quan ly dé bao vé Thong tin Khach hang, bao
gom:
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a) Cac may chu trang thong tin dién tir chinh thirc cia VNPT va céc hé thong thong tin chira Thong
tin Khach hang cia VNPT déu duogc bao vé bai cac bién phap, cong ngh¢ bao mat nhu tuong Itra,
mi héa, chong xam nhap trai phep; ban hanh cac bién phap kiém soat vé con nguoi, xay dung quy
trinh kiém tra, danh gia, ra soat dé phong tranh cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Thong tin
Khéch hang.

b) VNPT sé& thuc hién tit ca cic bién phap can thiét dé dam bao rang Thong tin Khach hang cua
Khach hang dugc xur Iy dung v6i Muc Dich dé thong bao va duge Khach hang dong y. VNPT sé&
ludn tuan thu nhitng yéu cau cua phap luat lién quan dén viéc xur Iy Thong tin Khach hang.

3. Thyc hién cac yéu cau cua Khach hang lién quan dén Thong tin Khach hang ciia Khach hang véi
diéu kién cac yéu cau ciia Khach hang phai pht hop véi quy dinh ctia phap ludt va phu hop véi cac
quy trinh, thu tuc theo huéng dan ciia VNPT trong ting thoi ky.

4. Trong truong hop hé théng thong tin bi tan cong 1am phét sinh nguy co mat an toan, an ninh
Thong tin Khach hang, VNPT hodc bén luu trit thong tin lién quan phai thong bao cho co quan
quan 1y nha nudc c6 thim quyén trong thdi han theo quy dinh cta phép luat va thyuc hién cac bién
phép can thiét dé bao dam an toan, an ninh Thong tin Khach hang theo quy dinh cua phap luat vé
an ninh mang, an toan thong tin mang, giao dich dién tir va quy dinh khac ctua phap luat cé lién
quan.

5. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va cua Chinh sach nay.

Pi¢u 11. Quang cio trén internet va bén thir ba

Céac website/tmg dung cung cip dich vu ctia VNPT c6 thé bao gdm quang cao cta bén thir ba va
lién két t6i cac website/tmg dung cung cip dich vu khac. Cac ddi tic quang cao bén tht ba c6 thé
thu thap thong tin vé Khach hang khi Khach hang twong tac véi ndi dung, quang cao hodc dich vu
ctia ho. Moi quyén truy cap va str dung céc lién két hodc trang website cia bén thir ba khong bi
diéu chinh boi Chinh sach nay, ma thay vao d6 duoc diéu chinh bdi chinh sach quyén riéng tu cua
cac bén thtr ba do.

Piéu 12. Luat 4p dung

Chinh sach nay duoc soan thao va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

Pi¢u 13. Thong tin lién lac

Trudng hop Khach hang cé bat ky cau hoi nao vé Chinh sich nay hodc muén thyc hién cic quyén
cua Khach hang lién quan té1 Thong tin Khach hang, vui long lién hé véi VNPT theo cac phuong
thirc va thong tin dudi day:

1. Lién hé t6i téng dai theo thong tin tai cic website/img dung cung cap dich vu chinh thirc cua
VNPT tai timg thoi diém.

2. Lién hé truc tiép tai cac diém giao dich cua VNPT trén pham vi toan quéc.

3. Cac cach thurc lién hé khac nhu Livechat (phan mém tro chuyén truc tuyén), lién hé qua fanpage
(trang thong tin dién tir) chinh thic cia VNPT, email chim séc Khach hang duoc cung cap cho
Khach hang tai moi thoi diém.
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