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Y/ PHU LUC MO TA DICH VU VA QUY BINH VE CHAT LUGNG DICH VU

VNPT (Pinh kém hgp dong cung cap va st dung dich vu)

Tong Cong ty Dich vu Vién thong cung cap cho khach hang cac dich vu va dam bao chét lugng dich vu theo cac tiéu chuan da cong bé va

dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong, cac dich vu bao gom:

A
1.

—_

DICH VU THONG TIN DI BONG MAT DAT

Dich vu dién thoai di dong bao gém cac dich vu thoai, dich vu nhan tin, dich vu truy cp internet trén mang vién thong di dong, dich vu gia
tri gia tang ... cho cac khach hang ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép cd nhu cau theo cac géi cudc lwa chon. Téng Cong ty Dich vu Vién thong
dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ban cong bd chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat
dat s 4223/VNPT-CLG va cac quy chuan ky thuat qudc gia khac vé chat lugng dich vu da cong bo.

Dich vu truy nhap internet khdng day (ezCom): Ia dich vu gitip khach hang c6 thé truy nhap Internet qua song di dong. D& str dung dich vu,
khéach hang can c6 Sim VinaPhone da dang ky dich vu va céac thiét bi ho trg nhu USB 3G, may tinh/Laptop hodc thiét bi thich hgp c6 khe
cam Sim. Téng Cong ty Dich vu Vién théng dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khéach hang theo quy chuan ky thuét vé chat lugng
dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat IMT-2000 s6 3262/VNPT-CLG.

DICH VU TRUY CAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

. Dich vu truy nhép Internet xDSL (cap dong/MegaVNN): la dich vu truy nhap Internet toc do cao, dua trén cong nghé truyén dir liéu sir dung

dudng truyén day cap dong so bat doi xirng. V4i vu diém noi bat la két ndi Internet toc do cao, cd nhiéu géi cudc linh hoat, dich vu Meg-
aVNN dap ng nhu céu str dung ngay cang cao va da dang ctia khach hang. Téng Cong ty Dich vu Vién thong dam bao chat lugng dich vu
cung cap cho khach hang theo ban cong bd chat lugng dich vu truy nhép internet xDSL s6 2786/VNPT-CLG ctia VNPT.

Dich vu truy nhap Internet cap quang (FTTH/FiberVNN): [a mang vién thong béng thong rgng bang cap quang dugc néi dén tan nha dé
cung cép céc dich vu toc do cao nhu dién thoai, Internet toc do cao va truyén hinh. Day I dich vu truy cap Internet bang cép quang,
thay cho cap dong tiéu chuan tir trudc dén nay. Diém khac biét gitra truy cap FTTH va ADSL, la FTTH c6 téc dg nhanh hon gap nhiéu [an
(khoang 66 [an DSL tiéu chuan, 100 mbps so vdi 1,5 mbps) , va c6 toc do tai Ién va tai xudng nhu nhau, trong khi ADSL c6 toc do tai lén
ludn nhé hon téc do tai xudng. Téng Cong ty Dich vu Vién thdng dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ban cong b
chét lugng dich vu truy nhap internet cap quang s6 2786/VNPT-CLG cta VNPT

Dich vu Internet truc tiép (Internet LeasedLine): La giai phap két néi Internet toc do cao tir 128Kbps dén nxGbps thong qua cac dudng
kénh riéng két ndi truc tiép véi cong Internet vdi do 6n dinh, bao mat rat cao va kha nang ho trg da img dung trén nén dia chi IP tinh. Tong
Cong ty Dich vu Vién thdng dam bao chat lwgng dich vu cung cap cho khéach hang theo quy chuén ky thuat vé chat lugng dich vu da cong
bo.

. DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN

Dich vu truyén hinh MyTV: la dich vu truyén hinh s HD chat lugng cao, dugc truyén qua ha tang mang bang rong (FTTH/FiberVNN/
MegaVNN) cta Tong Cong ty Dich vu Vién théng dén thiét bi dau thu va tivi ctia khach hang. Khach hang khdng chi dimg lai ¢ viéc xem
truyén hinh don thuan ma c6 thé xem bt cir chuong trinh nao minh yéu thich vao bat ky thai diém nao va sir dung nhiéu dich vu khac qua
man hinh tivi nhu: xem phim theo yéu cau, xem truc tiép, xem lai cac giai thé thao Idn, hat karaoke, chai game, nghe nhac... Tong Cong
ty Dich vu Vién thong dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo quy chuan ky thuat vé chat lugng dich vu da cong b.

TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG




