e

/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic
VNPT
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Ma khdch hang: .............cccovvevenenennes

HQOP DONG CUNG CAP VA SU’'DUNG DICH VU

- Can cur Bo Luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Can cur Luat Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Can ctr Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ngay 17 thang 11 ndm 2010;
- Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2011

- Can ctr Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011,

- Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP cta Chinh phi ngay 01/7/2016;

- Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 théng 4 ndm 2017.

Hop dong cung cap va str dung dich vu (dudi day goi tat 1a “Hop dong”) dugc ky két ngay ... thang ... NAM ... 18 eeeeeveeeeceeeeeeeeeeeeee e
gitra va bdi:
Bén sir dung dich vu (goi tat Ia “Bén A"): (Tén Khach hang/ Tén co quan/ t chirc)
NGUOT GQH QIEN:.........eoveeeeeeeee ettt ettt e e s s e s sttt s s ee s asasseae s e s bt e s s esesas s ssseses et et eses s en s s ssssaesesebes et s s an s s asansnsebesesesnsanananas
CRUC VU ettt bbbttt ee Ngay sinh: ........ A T Nam/NU: ..o
S0 CCCD/CMND/HQ ChiU/ ... Ngay cap: ........ A [ NOT CAP: oot
S0 Gidy chiing nhan DPKDN/QDTL/GPTL: ..........c...... Ngay cap: ........ R [ NOT CAP: oottt
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0ot TRV 01T To X o] OO
Tai khoan SO: .......cc.ccoeeeeeveereeeerceeee Tai NGAN NANG: <. MST/MANNS: ..o
Dién thoai: .....ocooveveeeeeee E-mail: e Thong tin BN h& KhaC: ..........cooevmeeieeeeecee e

Bén cung cap dich vu (goi tat la “Bén B"): Trung tam kinh doanh VNPT Tinh/TP - Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng
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Tai kKhoan SO: ........c.coueveeeeeeeeieeciee Tai NGAN NANG: ... MA SO thUE: ...
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Hotline cham sdc khach hang: 800126 (dich vu co dinh/ internet/ truyén hinh), 9191 (dich vu di dong)
Diéu 1: Bén B cung cap cho Bén A dich vu:

Thong tin
khac

S0 thué bao/ | Goi cudc/ Loai cong/

Téntruycap | Toc do/ so hiéu kénh Dl Gl G

STT | Loaidichvu Dia chi lap dat

Diéu 2: Hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudc, thong tin cham séc khach hang:
Cac bén thong nhat céac hinh thic nhan thong béao cudec, thong tin khuyén mai/cham sdc khach hang, hinh thic thanh toan Bén A déang ky
nhu sau:

Hinh thirc thanh toan cta bén A Hinh thitc nhan thong bao cudc

1. Qua ngan hang/TMDT ] 1. Qua cdng thong tin dién tr ]
2. Tai cac diém giao dichciaBénB [ | 2. Qua thu dién tar (email): .........ooveeveeeceeeecieeeeeeeans ]
3. Tai dia chi thanh toan L] 3. Qua tin nhan (s6 dién thoai): ........ccccceveeuereeeecrerrerenne. ]
4. KNAC ...ooooeeeeeeee L] 4.Banin L]
Nhan thong tin khuyéh mai/ quang céo, cham soc khach hang: Dongy [ | Twrchdi | |




Diéu 3: Pdi tugng ctia Hop dong

3.1.

a.
b.
c.
d.

D6i tugng cua Hop dong Ia mét, mét s6 hodc tat ca cac dich vu sau day:
Dich vu dién thoai c6 dinh mat dat (Dich vu Gphone,...)

Dich vu thong tin di dong mat dat (Hinh thic thanh toan: tra sau)
Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV....)

Dich vy truy nhap Internet trén mang vien thong ¢0 dinh mat dat.

Chi tiét mo ta vé tig dich vy, géi cudc, quy dinh vé chat lugng dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich, website ctia Bén B va cung
cap cho khach hang khi ky két Hgp dong.

3.2, Dbijadiém cung cap dich vu: tai dia chi hop phap ctia Bén A va do Bén A yéu cau cung cap dich vu tai dia chi do.

Diéu 4: Gia cudc dich vu

Cudc thué bao dugc tinh tir thai diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao déi vai thué bao cd dinh, truy nhap Internet,
truyén hinh va tinh tir thoi diém dau néi doi véi thué bao di dong. Bén B khéng dugce thu cudce thué bao cho khoang thoi gian Bén B tam
nglrng cung cap Dich vu d& td chirc nang cap, tu bd, sira chita mang ludi theo ké hoach; do 16i ky thuat; do cac nguyén nhan bat kha
khang gay ra.

Cudc str dung Dich vu duoc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudc hoac cta Bén B trén co sd cac quy dinh Nha nudc vé gia cude. Gia
cudc Dich vu c6 thé stra ddi, bd sung tuy timg thai diém phu hgp véi quy dinh phap luat vé gia cude vién théng va truyén hinh. Thay doi
vé gia cudc phai dugc thong bao cho Bén A tdi thiéu trudc 07 ngay. Trong truding hgp Bén A khong dong y vai gia cude mdi, Bén A co
quyén yéu cau cham dt Hop dong nhu quy dinh tai diém e khoan 5.1 Diéu 5 ctia Hop dong.

Diéu 5: Quyén va nghia vu ctia Bén A

5.1.

a.
b.
c.

- oa

Quyén cua Bén A:

Yéu cau Bén B thuc hién dung céac ndi dung ctia Hop dong.

Khiéu nai Bén B vé nhiing sai s6t trong cung cap dich vu, dugc hoan tra gia cudc va boi thudng thiét hai truc tiép do 16i ciia Bén B.
Chuyén quyén str dung dich vu, Thay ddi thong tin cung cap va str dung dich vu (Chuyén dich dia di€ém cung cap dich vu, B8 sung, Khoi
phuc, Tam ngung, Thay dai cac dich vu sir dung).

Yéu cau cham dit Hop dong khi khdng con nhu cau str dung hodc trong trudng hgp quy dinh tai Diéu 4 cla hop dong nay trir khi Cac
Bén co thoa thuéan khac.

Lua chon hinh thirc thanh toan, nhan thdng béo cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc dé thanh toan cudc cac dich vu da sir dung theo
quy dinh hién hanh.

Yéu cau Bén B cung cap hoac khong cung cap ban ké thong tin str dung dich vu.

Yéu cau Bén B dam bao bi mat thong tin cla ngudi st dung dich vu theo quy dinh cda phap luat.

Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va céc dich vu gia tri gia tang di kem;

Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Nghia vu cua Bén A:

Cung cap day du, chinh xac cac thong tin vé ngudi st dung dich vu, dia diém st dung dich vu dugc ghi trong hgp dong, cac phu luc hgp
dong. Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh chinh xac cla thong tin Bén A cung cap. Khi Bén A cung cap thong tin khong
dang quy dinh hoéc thay dai thong tin, Bén A phai cap nhat thong tin va/hoac giao két lai hgp dong/phu luc hop dong theo quy dinh cia
Bén B va quy dinh ctia phap luat.

Dam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co sd ha tang, trang thiét bi d€ sir dung dich vu do Bén B cung cap, trir trudng hop céc
trang thiét bi d6 thudc géi dich vu Bén B cung céap.

Thanh toan day du, ding han moi khoan phi lap dat, cudce thué bao, cudc sir dung Dich vu theo thda thuén trong Hop dong, Phu luc Hop
dong va phu hgp véi quy dinh cta phap luat;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé néi dung thong tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong;

Khéong dugc str dung co s& ha tang vién théng caa Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

Cung cap chinh xac thong tin cho Bén B dia chi thanh toan, nhan thdng bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc va cac thong tin lién
quan trong viéc thuc hién cac thi tuc ky két Hop dong va trong qua trinh st dung dich vy; Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat
vé tinh hgp phap cua dia diém str dung dich vu theo Hop dong.

Théng béo bang van ban cho Bén B va phdi hgp vdi Bén B thuc hién cac thi tuc can thiét, khi chuyén quyén st dung dich vy, thay ddi
thong tin cung cap va str dung dich vy, hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc hoac cham dirt Hop
dong. Bén A phai thanh toan cac chi phi (néu cd) cho viéc thuc hién cac cong viéc trén.

h. Bao vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, Sim ctia minh; Trong trudng hgp dé 16 mat khau,
mat thiét bi dau cudi, mat SIM phai dén ngay céac co sd cta Bén B dé kip thai lam cac thi tuc ngimg cung cap dich vu, néu khong Bén
A van phai thanh toan cudc cho dén khi chinh thirc bao duoc cho Bén B. Trong truding hgp khan cap hoéc ngoai gios [am viéc, Bén A ¢6
thé& goi dén s6 may ho trg khach hang ctia Bén B d& bao ngimg cung cap dich vy, nhung cham nhat 1a ngay hom sau phai dén mot trong
céc co s giao dich ctia Bén B dé& lam céc tha tuc lién quan.

Tuan tha dung va day du cac quy dinh tai Hop dong va quy dinh cda phap luat trong qua trinh thuc hién Hop dong.

Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

.. )




Diéu 6: Quyén va nghia vu ctia Bén B

6.1. Quyén cua Bén B:

a.  Yéucau Bén A thuc hién dung cac ndi dung ctia Hop dong.

b.  Tam ngimng cung cap dich vu hodc cham dirt Hop dong theo quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9 cta hgp dong nay.

c.  Kiém tra, giam sét viéc str dung dich vu cta Bén A theo quy dinh ctia phép luat.

d.  Truong hgp cham dit Hop dong, Bén B c6 quyén thu hoi toan bg so thué bao, trang thiét bi (da cung cap cho Bén A theo géi dich vu)
theo quy dinh cta Bén B dugc niém yét tai website http://vinaphone.com.vn

e.  Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

6.2. Nghia vu cua Bén B:

a.  Khong dugc tir chai giao két hop dong hoac don phuong cham dirt hap déng véi ngudi sir dung dich vu vién théng, trir céc trudng hop
dugc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién thong.

b.  Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ding chat lugng ma doanh nghiép da cong bo (bang cong bd chat lugng dich vu
clia Bén B dugc niém yét tai diém giao dich hodc dang tai trén website www.vinaphone.com.vn).

c.  Dam bao bi mat thdng tin ctia ngudi str dung dich vu, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi cé duoc su dong y cla ngudi tiéu
dung trir cac trudng hop khac theo quy dinh cta phéap luat.

d.  Giai quyét cac khiéu nai cta Bén A trong vong nhiéu nhat 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

e.  Cung cap cho Bén A héa don cudc phi str dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo diing quy dinh phap luat hién hanh.

f.  Thuc hién céac yéu cau hgp phap ctia Bén A vé chuyén quyén str dung dich vu, thay déi thong tin cung cap va stir dung dich vu.

g Khoi phuc dich vu theo diing thai gian quy dinh d6i véi timg loai dich vu sau khi Bén A d4 hoan thanh céac nghia vu ctia minh dai véi
truong hap bi tam ngimg cung cap dich vu vién thong theo quy dinh tai diéu 8.

h.  Thdong bao cho nguai str dung dich vu vién théng trong trudng hap ngimng kinh doanh dich vu vién théng it nhat 30 ngay trudc khi chinh
thirc ngig kinh doanh dich vu vién thong.

i.  Cac nghia vu khéc theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Diéu 7: Thanh toéan cudc phi

7.1, Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan thong bao thanh toan cudc dugc Bén A dang ky va thoa thuan vai Bén B tai Diéu 2 hgp dong nay.

7.2. Bén A c6 trach nhiém thanh toan dy dd va ding han theo quy dinh tai Hop dong. Qua thai han trén, Bén A phai chiu |ai phat sinh cho s6
tién cham tra theo |ai suat ng qua han do ngan hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh tuong (rng vdi thoi gian cham tra tai thoi diém thanh
toan va Bén B c6 quyén ngirng cung cap dich vu.

Diéu 8: Tam ngimg cung cap dich vu

8.1. Trong trudng hgp Bén A ¢6 nhu cau tam ngirng st dung dich vu, Bén A phai ¢6 van ban yéu cau Bén B giai quyét va lam céc tha tuc,
thanh toan hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thai diém tam ngirng theo quy dinh hién hanh. Thai gian tam ngirng mét [an toi da la
(G) ngay.

8.2. Bén B c6 quyén don phuong tam ngirng cung cép dich vu sau khi thong bao trudc cho Bén A cham nhat la (X) ngay lam viéc trudc ngay
ngirng dich vu néu xay ra mét trong cac truang hop dudi day:

a.  Bén A khdng thuc hién dung nghia vu dugc quy dinh tai khoan 5.2 Diéu 5 hodc khoan 7.2 diéu 7 hoac vi pham cac thoa thuan khac
giira hai bén.

b.  Thiét bi dau cudi, mang ndi b, day thué bao cta Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lugng da quy dinh, anh hudng dén chat lugng
mang ludi. Khi tam nging cung cép dich vu, Bén B phai thong bao dé Bén A biét.

c. BénB td chirc nang cap, tu bd, stra chira mang luéi theo ké hoach hoac do cac nguyén nhan bat kha khang xay ra nhu thién tai, hoa
hoan, chién tranh.

d.  Coyéu cau clia co quan nha nudc c tham quyén.

8.3. Trudng hop c6 su cd khan cap hodc theo quy dinh caa phap luat, Bén B c6 quyén tam ngirng cung cap dich vu va c6 trach nhiém
thong bao cho Bén A trong vong 24 gia ké tir khi tam ngirng cung cap dich vu.

Diéu 9: Cham diit hiéu luc ciia Hogp dong

9.1. Bén A c6 quyén cham dit Hop dong khi khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vu va thuc hién tha tuc cham dirt hgp dong tai cac diém
giao dich cta Bén B. Hop dong chinh thirc cham dut hiéu luc ké tir ngay Bén A va Bén B ky bién ban thanh ly Hop dong trir trudng
hgp cac bén co thda thuan khac. Bén A cd trach nhiém thanh toan toan b cudc phi da str dung, hoan tra toan b trang thiét bi dugc
cung cap theo gai dich vu va hoan tat cac cam két doi vdi dich vu da str dung (néu co).

9.2. Bén B c6 quyén don phuong cham dirt Hgp dong trong céc trugng hop sau:

a.  Qua s6 ngay tam ngtrng cho phép dai vai tirng dich vu theo quy dinh ctia Bén B tinh tir ngay tam ngimg cung cap dich vu theo quy dinh
tai khoan 5.1 diéu 5 va khoan 8.1 diéu 8 ma Bén A khdng ¢ yéu cau tiép tuc str dung dich vu.

b.  KhiBén B tam ngirng cung cap mdt phan hoac toan b Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 8.2
Diéu 8, Bén A phai nhanh chéng khac phuc vi pham theo yéu cau ctia Bén B. Trong truang hgp Bén A khong khac phuc vi pham, Bén
B c6 quyén don phuang cham dirt Hop dong.

c.  Khach hang c6 hanh vilam anh hudng dén an toan mang vién thong, an ninh thong tin hogc ¢ hanh vi vi pham khac trong viéc st dung
dich vu vién thong ma hanh vi dé dugc quy dinh, mo ta tai cac van ban phap luat.
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d.  C6yéu cau cua cao quan nha nudc cé tham quyén.
e.  Thong bao cho bén A trong trudng hgp ngirng kinh doanh dich vu it nhét 30 ngay trudc khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vy;

9.3. Thanh ly hgp dong:
Khi cham dit Hop dong, cac bén phai tién hanh tha tuc thanh ly Hop dong dé xac dinh quyén va nghia vu con lai ciia moi bén. Bén B
6 quyén cham durt viéc cung cap dich vy, yéu cau Bén A thanh toan toan bé cudc phi dich vu str dung, s6 thué bao, trang thiét bi dugc
cung cap theo gai dich vu (néu c6) va hoan tat cac cam két dai vdi dich vu da str dung. Hgp dong chi dugc thanh ly khi cac bén da hoan
thanh moi nghia vu trong Hop dong.

Diéu 10: Giai quyét tranh chap va boi thudng thiét hai
10.1. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém ctia Bén B. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc trach nhiém ctia Bén A.
10.2. Viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai va b6i thuting thiét hai theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 11: Diéu khoan cudi cling
11.1. Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop déng, cac Bén ¢ thé c6 thoa thuan khac nhung khdng dugc trai vai quy dinh phap luat. Hai bén
cam két thuc hién dung cac diéu khoan trong Hop dong. Néu bén nao vi pham sé chiu trach nhiém trudc bén kia va trude phap luat.

11.2. DGi vai cac van dé phat sinh khong dugc ghi trong Hop dong thi ap dung theo Phap luét Viét Nam hodc Diéu udc qudc té lién quan
ma Viét Nam ky két hoac tham gia.

Sau khi Bén A d3 doc ki cac biéu khoan ban hanh kém theo Hgp dong nay, Bén A va Bén B thoa thuan:

1. Hai Bén cam két tuan thii cac diéu khoan va moi thay déi vé ndi dung ctia Hop dong nay sé duoc quy dinh trong cac phu luc kém theo
Hop dong. (Hop dong mau, diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich, trén website cta Bén B).

2. Bén B cam két cung cép cac dich vu cho Bén A nhu da quy dinh tai Hgp dong. Bién ban ban giao, nghiém thu la phu luc ctia Hop dong
nay. Ngay bat dau tinh cudc cta Bén A 1a ngay nghiém thu ban giao theo Bién ban nghiém thu, ban giao hoac ngay hoa mang doi véi
dich vu di dong.

3. Bén A thanh toan cham nhat trong vong (N) ngay k& tir ngay cudi cung ctia thang phat sinh cudc. Qua thoi han d6, Bén B c6 quyén
tam ngirng cung cap dich vu theo quy dinh cta hgp dong.

4. Hop dong nay dugc lap thanh 02 ban, moi Bén gitr 01 ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dai dién Bén A Nhan vién giao dich Dai dién Bén B
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén) (Ky;, ghi ré ho tén)

(G), (N), (K), (X) la thoi gian do hai bén théa thuan tai thoi diém ky két hop déng trén co s quy dinh cia Bén B va duoc Bén A chap thuan tai
thai diém ky két hop dong.
(X) ngay: Téi thiéu Ia 03 ngay lam viéc.
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